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 63                                                                                                      لف المرسلالمؤ  

: فاعليت ممارضاث العلاقاث العامت في حعشيش الصىرة الذهىيت للمإضطاث الشراعيت في الطىدان

 دراضت ميداهيت على مشزوع الجشيزة

The effectiveness of public relations (PR) in enhancing the mental image of 

agricultural institutions in Sudan: A field study on the Gezira Scheme 

 

خ  خ                                  0402-40-71ظخام:4 ال جاسٍ ٌ جاسٍ خ اليؽش4                            0402-40-01 4اللبى  0402-40-18 جاسٍ

الخعشّف على فاعلُت العامكاث العامت في جدعين الفىسة الزَىُت َذفذ َزٍ الذساظت ئلى  :صخمل

شة. وكذ اظخُخذ: فيها  للمإظعاث الضساعُت في العىدان، مً خامٌ دساظت مُذاهُت على مؽشوع الجضٍ

 لجمع البُاهاث مً عُىت عمذًت بلغذ )
ً
 سئِعت

ً
في الخدلُلي، واعخمذث الظدباهت أداة ( 04االإىهج الىـ

 مً اليىاد
ً
 في .س العاملت باالإؽشوعمىظفا

ً
 مدىسٍا

ً
لذ الذساظت ئلى أن العامكاث العامت جلعب دوسا وجىـ

 في اظخخذا: وظائل الخىاـل 
ً
ض الثلت وبىاء اهىباعاث ئًجابُت لذي الجمهىس، ئلا أن َىان لعفا حعضٍ

 عً هلق اليىادس االإخخففت
ً
 بالىظائل الخللُذًت، فمام

ً
ذ الذساظت بمش  .الحخماعي ملاسهت وسة وأوـ

ض  بُت للعاملين، وجفعُل االإىفاث الشكمُت لخعضٍ جبجّي اظتراجُجُاث اجفاٌ خذًثت، وجىثُف الذوساث الخذسٍ

 ..الفىسة الزَىُت للمإظعاث الضساعُت، بما ًذعم الكخفاد الىوجي

4 العامكاث العامت، الفىسة الزَىُت، االإإظعاث الضساعُت، الجفاٌ االإإظس ي، الكلماث المفخاحيت

شة، العىدانمؽشوع   .الجضٍ
Abstract: 

This study aimed to identify The effectiveness of public relations (PR) in 

enhancing the mental image of agricultural institutions in Sudan, focusing on 

the Media and PR Department of the Gezira Scheme. Using a descriptive-

analytical approach, data were collected via questionnaires from a purposive 

sample of (40) employees. The findings revealed that while PR is vital for 

building mutual trust, there is an underutilization of social media platforms 

and a lack of specialized personnel. The study recommends adopting modern 

communication strategies, intensifying training courses for employees, and 

activating digital platforms to enhance the mental image of agricultural 

institutions in support of the national economy. 
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  :الإطار الخصىري أولا/

 مقدمت   .1

م لامجفاٌ ًخم مً خامله الفهم االإخبادٌ بين  أن فلعفت العامكاث العامت َذفها ئكامت وشٍ

 (313:، ؿ0444عبذ الفخاح، ) االإىظمت والجمهىس االإعدىذ على الحلائم واالإعشفت واالإعلىماث الياملت.

وؽاه العامكاث العامت بؽيلٍ سئِغٍ بالشأي العا:، ئر ئهه مً دون وحىد الجمهىس  ًشجبي

 للعامكاث العامت؛ فهي حعمل على جبادٌ الخفاَم مع الشأي العا: على 
ٌ
لا ًيىن َىان وؽاه

 لذي 
ٌ
 وأَمُت

ٌ
أظاط الحلُلت والفذق لىعب حعاوفه وزلخه. وعىذما جيىن للشأي العا: كُمت

 ،:0443 ،حشاداث والؽامي) .ً للعامكاث العامت أن جإدي دوسَا بؽيلٍ فعّاٌئداسة االإإظعت، ًمى

 (02ؿ

عذّ الخىىساث الضساعُت مً العىامل ؼذًذة الأَمُت في الخغير الحخماعي، ئر ًخممً رلً 
ُ
ح

س  لذَّ
ُ
خ الؤوعان. وج  بخاسٍ

ً
 وزُلا

ً
 الخخفق في اليؽاه الؤوعاوي؛ خُث اسجبىذ الضساعت اسجباوا

وعبت العاملين في الضساعت في العالم بازىين وأسبعين في االإائت، مما ًجعل الضساعت مً أهثر االإهً 

 بام اظخثىاء
ً
 m.marefa.org  .ؼُىعا

 ؼبه وامل على اللىاع الضساعي في جىفير خفُلت الفادساث مً  
ً
ٌعخمذ العىدان اعخمادا

عخخذ: في ؼشاء الآلاث واالإعذا
ُ
 ث واالإذخامث الضساعُت. وجخيىن معظم ظلعالىلذ الأحىبي، التي ح

.الفادساث في العىدان مً االإىخجاث الضساعُت، مثل اللىً والعمعم والفمغ العشبي
 

 ،العُذ)

 (7ؿ، 0442

 مً الذوس الباسص للعامكاث العامت في عملُت جدعين الفىسة مً 
ً
ول ما جلذّ:، واهىامكا

 
ً
ل َزا البدث مداولت

ّ
 تهذف ئلى الخعشّف على دوس العامكاث الزَىُت للمإظعاث، ًمث

ً
علمُت

 .العامت في جدعين الفىسة الزَىُت للمإظعاث الضساعُت في العىدان

 الأهميت :  .2



    فاعلية ممارسات العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات الزراعية في السودان
 د. محمد أ حمد التجاني طه ال مين و أ . أ حمد حمد محمد يوسف             

 26                                      (.0202) 20(، العدد 20مجلة امتياز للعلوم التربوية والتعليمية، المجلد )

أَمُت الذساظت مً الأَمُت االإتزاًذة للعامكاث العامت في بىاء العمعت االإإظعُت  جيبع

عذّ الشهيزة الأظاظُت 
ُ
وجدعين الفىسة الزَىُت للمإظعاث، لاظُما االإإظعاث الضساعُت التي ح

زشاء الأدبُاث العلمُت في مجاٌ العامكاث العامت ئهما حعهم في  .للخىمُت الكخفادًت في العىدان

 عُت.الضسا

 الأهداف: .3

العامكاث العامت في جدعين الفىسة الزَىُت للمإظعاث  فاعلُت الخعشف على دوس  .1

 الضساعُت في العىدان. 

الىؽف عً وبُعت الأوؽىت والبرامج الجفالُت التي جماسظها ئداسة الؤعام: والعامكاث  .2

شة .  العامت بمؽشوع الجضٍ

االإعىكاث التي جىاحه العامكاث العامت في أداء دوسَا في جدعين الفىسة الزَىُت  جدذًذ  .3

 للمإظعاث الضساعُت.

جلذًم جىـُاث علمُت حعهم في جىىٍش أداء العامكاث العامت باالإإظعاث الضساعُت  .4

 العىداهُت.

 المشكلت: .4

في جدعين جخمثل مؽيلت الذساظت في الدعاؤٌ الشئِغ خىٌ مذي فعالُت العامكاث العامت 

الفىسة الزَىُت للمإظعاث الضساعُت في العىدان، في ظل ما جىاحهه َزٍ االإإظعاث مً 

   جدذًاث جىظُمُت واجفالُت وئعاممُت جإزش على ـىستها لذي الجمهىس.

 حطاؤلاث الدراضت:  .5

 جىىلم الذساظت مً حعاؤٌ سئِغ جىبثم مىه مجمىعت مً الدعاؤلاث4

 الدطاؤل الزئيظ: 

 دور العلاقاث العامت في جحطين الصىرة الذهىيت للمإضطاث الشراعيت في الطىدان ؟ ما

 الدعاؤلاث الفشعُت4

ما وبُعت الأوؽىت الجفالُت التي جماسظها اداسة الؤعام: والعامكاث العامت بمؽشوع  .1

شة ؟  الجضٍ
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ٍشة ئلى أي مذي حعهم بشامج العامكاث العامت في جدعين الفىسة الزَىُت الإؽشوع الجض  .2

 لذي حماَيرٍ ؟

ما أبشص الخدذًاث التي جىاحه العامكاث العامت في جدعين الفىسة الزَىُت الإؽشوع  .3

شة ؟  الجضٍ

ما االإلترخاث التي ًمىً أن حعهم في جفعُل دوس العامكاث العامت في جدعين الفىسة  .4

 الزَىُت للمإظعاث الضساعُت ؟

 :الدراضت مىهجيت .6

 .واالإامخظت واالإلابلت الظخبُان باظخخذا: الخدلُلي الىـفي االإىهج على الذساظت اعخمذث

 حدود الدراضت :  .7

 الحذود االإىلىعُت4 العامكاث العامت، الفىسة الزَىُت، االإإظعاث الضساعُت. -

شة -   .الحذود االإياهُت4 ئداسة العامكاث العامت بمؽشوع الجضٍ

شة. - ت4 العاملين باداسة والعامكاث العامت بمؽشوع الجضٍ  الحذود البؽشٍ

 .:0400وختى دٌعمبر   0400الحذود الضماهُت4 الفترة مً هىفمبر  -

 مفاهيم ومصطلحاث الدراضت: .8

4 هي وظُفت الؤداسة االإعخمشة، واالإخىىت التي حععي االإإظعت مً خاملها  العلاقاث العامت

  (30ؿ ،:0443مهُىب، )ٍذَا. إ لىعب جفاَم الجماَير التي تهمها، وج

الهىباعاث الزاجُت للجماَير عً االإىظمت وهي اهىباعاث 4 حعجي أحمالي الصىرة الذهىيت

عللُت غير ملمىظت جخخلف مً فشد لأخش وهي االإؽاعش التي جخلفها االإىظمت عً الجماَير بخأزش ما 

ماث،  جلذمه مً مىخجاث وخذماث.  (702، ؿ0442)عجىة، وهشٍ

صساعت الأسك مجمىعت مً الخلىُاث واالإعاسف والأوؽىت االإعخخذمت في هي  :الشراعت

بهذف الحفىٌ على االإىخجاث الىباجُت، وفي هثير مً الحالاث، الحُىاهُت، مً خامٌ الؤداسة 

 
ً

عذ َزا اليؽاه الكخفادي، االإشجبي باللىاع الأولي، معإولا االإعخذامت للمىاسد الىبُعُت. وَُ
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أخشي، مثل لِغ فلي عً ئهخاج الغزاء، بل أًمًا عً جىفير االإىاد الخا: الأظاظُت لفىاعاث 

ت، ومعخدمشاث الخجمُل، وختى الىاكت  (.Mafahem, n.d). االإيعىحاث، والأدوٍ

 الاطار الىظزي: /ثاهيا

 مفهىم العلاقاث العامت:   .1

عشَّف العامكاث العامت بأنها مجمىعت مً اليؽاواث التي جلى: بها َُئت أو اجداد أو 
ُ
وح

عامكت وُبت وحُذة وظلُمت مع الجماَير  خيىمت أو أي جىظُم في البىاء الحخماعي، مً أحل خلم

االإخخلفت التي جخعامل معها، مثل حمهىس االإعتهلىين واالإعخخذمين وخملت الأظهم، وهزلً 

:، 7331)حىدة،  .الجمهىس بىحه عا:، ورلً لخلذًم هفعها للمجخمع بالؽيل الزي ًىعب سلاٍ

 (70ؿ 

 فلطفت العلاقاث العامت:  .2

على خلُلت مإداَا أن الؤوعان وائً احخماعي بىبُعخه، جشجىض فلعفت العامكاث العامت 

ً. وكذ أزبدذ العذًذ مً البدىر العلمُت أن الؤوعان  ولا ًمىً أن ٌعِؾ بمعضٌ عً الآخشٍ

ٌعجض عً ئؼباع حمُع خاحاجه البُىلىحُت والىفعُت معًا، أما الخخُاحاث الحخماعُت فام ًمىً 

ى في أؼذ ً، وَ  .الحاحت ئليها لإؼباع خاحاجه االإخخلفت واالإخجذدة جدلُلها أظاظًا دون الآخشٍ

 (71:، ؿ0472)أًىب وآخشون، 

عذ مىىللًا مهمًا لفهم وظائف العامكاث العامت،  ٌُ شي الباخث أن َزا الأظاط الفلعفي  وٍ

ئر ئنها لا جلخفش على هلل االإعلىماث فلي، بل جمخذ ئلى بىاء حعىس الثلت والخىاـل الفعّاٌ بين 

ض الظخلشاس االإإظعت وحمه ىسَا، بما ٌعهم في جدلُم الخىاصن بين مفالح الىشفين وحعضٍ

 .الحخماعي داخل البِئت االإإظعُت

 4مفهىم الصىرة الذهىيت .3

الفىسة الزَىُت بأنها4 "الفىسة التي جلى: على الؤدسان العللي العابم،  ٌعشّف الذاكىوي

هما ٌعشّفها عجىة بأنها4 ."دون أن جيىن لها اوعياظاث ظلبُت على جفاعل الأفشاد واالإجمىعاث

"الىاجج النهائي لامهىباعاث الزاجُت التي جخيىّن لذي الأفشاد أو الجماعاث ئصاء شخق معين، أو 
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 ."غ بعُىه، أو ميؽأة، أو مإظعت، أو مىظمت مدلُت أو دولُت، أو مهىت معُىتهظا: ما، أو حي

 ( 00ؿ، :0473)خشدان، 

ا في هجاح مً خامٌ ما ظبم  ًٍ ًإهذ الباخث أن الفىسة الزَىُت جمثل عىفشًا مدىس

االإإظعاث، خاـت في مجاٌ العامكاث العامت، الإا لها مً دوس في حؽىُل مىاكف الجمهىس 

 .االإإظعتواججاَاجه هدى 

 4مشزوع الجشيزة هبذة حعزيفيت .4

ع الضساعُت في العىدان، خُث بذأث ماممده في ٌ شة مً أكذ: االإؽاسَ عذ مؽشوع الجضٍ

بُت لضساعت اللىً، وكذ اهخمل وأخز ؼيله النهائي في عا:  ً همضسعت ججشٍ أوائل اللشن العؽشٍ

 (22، ؿ0472الشخمً،  )فخذ .:، بعذ اهخماٌ خضان ظىاس وبذاًت هظا: الشي الوعُابي7300

ىاهُت في العىدان، وخاحت  شة في الظهىس مع جضاًذ االإفالح البرً بذأث فىشة مؽشوع الجضٍ

ىاوي االإتزاًذة مىز  ىاهُت ئلى مدفىلي اللمذ والؽعير لعذ اخخُاحاث الجِؾ البرً اللىاث البرً

، لُذخل االإؽشوع مشخلت الخىىس والعمل الفعلي بفىسة واكعُت بعذ جىفش الذعم م1911عا: 

ىاهُت ووصاسة االإعخعمشاث، اللخين خذدجا الهذف مً االإؽشوع في  االإادي مً كبل خيىمت الهىذ البرً

ادة في الؤهخاج الغزائي وجدلُم الهخفاء  دخزي به في العالم، بما ًدلم صٍ ًُ ا  ًُ حعله همىرحًا صساع

 حي مً االإداـُل الزا

 المىقع والمطاحت:  .5

ىاهُين على الأسك االإمخذة مابين  أوولذ مهمت جدذًذ مىكع االإؽشوع مً كبل الخبراء البرً

الىُل الأصسق والىُل الأبُن في العهل الىُجي الإىظفت ظىاس وعلى الجهت الجىىبُت للعاـمت 

ع الضساعُت الخعاوهُت وجبلغ معاختها خىالي خمعت  بُت لخأظِغ الإؽاسَ الخشوى: لُيىن هىاة ججشٍ

جُا مً الجىىب ئلى الؽماٌ.  مامًين فذان جىدذس جذسٍ

ىاهُين االإعاخت االإلشس  ادة االإىفعت الكخفادًت بعذ لإة وظع الخبراء البرً وؽاء االإؽشوع لضٍ

: ؼملذ 7377ولم عا:  344فذان بىىٌ  004الحفىٌ على دعم مً وصاسة االإعخعمشاث ئلى 

مضاسع وُبت وهشوىج الىاكعت ؼماٌ مذًىت ود مذوي فمام عً مذًىتي ظىاس و وىظتي على مؽاسف 



    فاعلية ممارسات العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات الزراعية في السودان
 د. محمد أ حمد التجاني طه ال مين و أ . أ حمد حمد محمد يوسف             

 26                                      (.0202) 20(، العدد 20مجلة امتياز للعلوم التربوية والتعليمية، المجلد )

حامٌ ت. )الىلذًلي عً هظا: الشي الخللُذي الخشوى:، العخماد على االإاهُىت لشي االإىصوعاث والخخ

 (077:، ؿ 7333مدمذ ًىظف، 

: هي هُفُت جىفير 7377أولى االإؽىامث التي واحهذ اللائمين على االإؽشوع مىز عا:  وواهذ

ب الفامخين على اظخخذا:   عً جذسٍ
ً

الىظائل الىفُلت بشيّ أهبر كذس ممىً مً الأساض ي، فمام

الىظائل الضساعُت الحذًثت مً آلاث ومعذاث، هاًَُ عً االإؽىامث االإخعللت بخيىًٍ الىلاباث 

 (722، ؿ0400شجيري، ال) .العمالُت

: عزض وجفطير البياهاث 
ً
 ثالثا

  للبياهاث:والدًمغزافيت المعالجت الإحصائيت . 1

ا ئلى الحاظب الآلي، زم حشث  بعذ الهتهاء مً حمع بُاهاث الذساظت، جم ادخلها بعذ جشميزَ

البُاهاث  غ" لخفشSPSSَ" معالجتها وجدليها، واظخخشاج الىخائج الؤخفائُت باظخخذا: بشهامج

 وخعاب الفشوق بين العىامل مدل الذساظت.

 ( جصييف البياهاث ووطبت الاضخجابت1جدول رقم )

 

 

 

 

 الخىسيع الخكزاري حطب مخغير الىىع ( جدول 2جدول )

 اليطبت الخكزار 

  

 55.0 22 رهش 

 45.0 18 أهثى 

Total 40 100.0 

 اليطبت العدد المحليت

 %744 04 مجمىعت الظخبُاهاث االإىصعت للمعخجُبين

 %4 4 الظخبُاهاث التي لم جشد

 %100 40 الجملت
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%( مً أفشاد الذساظت مً 00خامٌ الجذوٌ والشظم البُاوي أعامٍ، ًخطح أن وعبت )من          

ؽير 00فئت الزوىس، بِىما جمثل الؤهار وعبت ) رلً ئلى مإؼش ئًجابي فُما ًخعلم بمؽاسهت  %(. وَ

شة، مما ٌعىغ جضاًذ دوسَا وئظهامها في بِئت العمل  .االإشأة العاملت في مؽشوع الجضٍ

 ( الخىسيع الخكزاري على حطب مخغير الخبرة العمليت3جدول )

 اليطبت الخكزار 

  

 32.5 13 أكل مً خمعت ظىىاث 

 ً55.0 22 ظىىاث10-5م 

 11-15 4 10.0 

 ً2.5 1 ئلى ما فىق  15 م 

Total 40 100.0 
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%( مً ئحاباث االإعخجُبين 00مً خامٌ الجذوٌ والشظم البُاوي أعامٍ، ًخطح أن وعبت )     

عذ مشجفعت ملاسهت ببلُت  74–0جإهذ أن ظىىاث الخبرة جتراوح ما بين )
ُ
ظىىاث(، وهي وعبت ح

%( فلي، بِىما حؽير 74ظىت( وعبت ) 70–77الفئاث. في االإلابل، جمثل فئت ظىىاث الخبرة )

 .ئحاباث االإعخجُبين ئلى أن خبرتهم جلل عً خمغ ظىىاث %( م30.0ًوعبت )

ى       ا على وحىد وعبت عالُت مً الؽباب العاملين داخل االإإظعت، وَ ًُ عذ رلً مإؼشًا ئًجاب وَُ

 .ما ًجعل َزٍ الفئت جمثل أعلى وعبت لمً عُىت الذساظت

 اخخيار في الخخصص على العامت العلاقاث ئداراث حزص حىل  العيىت أفزاد آراء ( ًىضح4جدول )

 كىادرها

 الشراعيت المإضطاث في العامت العلاقاث ئداراث بها جقىم التي الأوشطت ( ًىضح5جدول )

 اليعبت الخىشاس 

valid 

 45.0 18 أوافم بؽذة 

 55.0 22 لا أوفم 

Total 40 100.0 

 اليطبت الخكزار 

  

 7.5 3 الخىاـل االإباؼش 

 :22.5 9 وظائل الجفاٌ الجماَيري  اظخخذا 

 10.0 4 وظائل الخىاـل الحخماعي 

 15.0 6 االإإجمشاث والىذواث 

 ٍ37.5 15 ولما رهشا عام 

  7.5 3 أخشي 

Total 40 100.0 
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مً خامٌ الجذوٌ أعامٍ، ًخطح ئحاباث االإعخجُبين خىٌ الأوؽىت التي جلى: بها ئداسة          

%( مً ئحاباث 04االإإظعاث الضساعُت، خُث حاءث أعلى وعبت )العامكاث العامت في 

 .االإعخجُبين لخإهذ أن حمُع ما جم رهشٍ مً خُاساث ًىىبم، أي أن حمُع الأوؽىت واسدة

ل في أن العامكاث العامت في االإإظعاث الضساعُت         
ّ
هما حؽير الىخائج ئلى أن أعلى وؽاه جمث

%(، في خين حاءث أكل وعبت فُما 30.0شاث، ورلً بيعبت )حعاعذ في جىظُم الفعالُاث واالإإجم

 .ًخعلم بأوؽىت ئداسة مىاكع الخىاـل الحخماعي

 

 الجشيزة مشزوع جىاجه التي الخحدًاث ( ًىضح6جدول )

 النسبة التكرار  

   

 20.0 8 هلق االإعلىماث 

 42.5 17 هلق االإىاسد الخلىُت 

 27.5 11 عذ: وحىد اظتراجُجُاث اجفاٌ فعالت 

  10.0 4 أخشي 

Total 40 100.0 
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%( مً ئحاباث االإعخجُبين جإهذ أن أوؽىت الجفاٌ 31.0وعبت ) الجذوٌ أعامٍ ًىضح أن

4 )الخىاـل االإباؼش، اظخخذا: وظائل الجفاٌ  شة جذوس خىٌ الفعّالت االإعخخذمت في مؽشوع الجضٍ

  ..(الجماَيري، اظخخذا: وظائل الخىاـل الحخماعي، وئكامت االإإجمشاث والىذواث

 العلاقاث العامتئداراث  في الخحطين مجالاث ( ًىضح7جدول )

 اليطبت الخكزار 

Valid 

 ٌ35.0 14 اظتراجُجُاث الجفا 

 35.0 14 الأوؽىت والفعالُاث 

 ًٍ12.5 5 الخىاـل مع االإعدثمش 

  10.0 4 أخشي 

 5.0 2 ولما رهش 

Total 39 97.5 

Missing System 1 2.5 

Total 40 100.0 
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َزا الجذوٌ ًإهذ على االإجالاث التي حعاعذ ئلى جدعين في ئداساث العامكاث العامت في 

االإإظعاث الضساعُت ختى جلى: بمهامها في حشجُع الظدثماس الضساعي وهي جدبع ئلي الجذوٌ العابم 

على جدعين اظتراجُجُاث الجفاٌ وجىظُم الأوؽىت والفعالُاث هي اعلي وعبت جم اعخمادَا مً 

مً ئحاباث االإعخجُبين  %(70.0)خُث هجذ ان بيعبت %( 30)االإعخجُبين خُث جلذس بيعبت كبل 

ً ورلً مً احل حشجُع الظدثماس الضساعي.  أهذث على أن لابذ مً الخىاـل مع االإعدثمشٍ

 العلاقاث ئدارة عليها جزكش التي الخدريب ( ًىضح مجالاث8جدول )

 اليطبت الخكزار 

 

 7.5 3 الجفاٌ الفعاٌ مهاساث 

 5.0 2 مهاساث الخخىُي والخىظُم 

 2.5 1 مهاساث الخىاـل الىخابي 

 7.5 3 ئداسة جدعين الفىسة الزَىُت 

Total 9 22.5 

 System 31 77.5 

 100.0 40   المجمىع                        
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العخباس ئحاباث االإعخجُبين التي جذوٌ العابم خُث ًأخز في للالجذوٌ أعامٍ ٌعخبر جىمله 

ب الإ يها خُث جإهذ بعى يجإهذ على أن َىالً اَخما: مً كبل ئداسة العامكاث العامت بمجاٌ الخذسٍ

ب التي جشهض عليها العامكاث العامت جذوس خىٌ مهاساث الجفاٌ الفعاٌ ، على أن مجالاث الخذسٍ

 .حاباثالؤ مً  %(1.0) عبت جلذس خىاليوئداسة جدعين الفىسة الزَىُت ورلً جم العخماد لها بي

مً ئحاباث االإعخجُبين جإهذ على َىالً جدذًاث %( 00.0)الجذوٌ أعامٍ ًىضح أن بيعبت 

شة جشهض على هلق االإىاسد الخلىُت وبالإلافت علي َىالً عذ: وحىد  جىاحه مؽشوع الجضٍ

شة  ورلً بيعبت  اظتراجُجُاث اجفاٌ فعالت حعخبر مً لمً الخدذًاث التي جىاحه مؽشوع الجضٍ

شة أًما مً ئحاباث االإعخجُبين وهجذ أن مً الخدذًا %(01.0)جلذس  ث التي جىاحه مؽشوع الجضٍ

 مً ئحاباث االإعخجُبين. %(04)َى هلق االإعلىماث عذ: وحىد معلىماث وافُت ورلً بيعبت

 : هخائج الدراضت. 2

أهذث الذساظت أن فلعفت العامكاث العامت في االإإظعاث  :العامتأهميت العلاقاث  .1

 .االإخبادٌ االإبجي على الحلائمالضساعُت جلى: على ئكامت كىىاث اجفاٌ لخدلُم الفهم 
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مً االإبدىزين ًشون أن ئداسة  %(04)أظهشث الىخائج أن  :حعدد الأوشطت الاجصاليت .2

 مً الأوؽىت حؽمل جىظُم الفعالُاث واظخلباٌ الىفىد وئـذاس 
ً
جا العامكاث العامت  جماسط مضٍ

 .االإىبىعاث

خلذون بعذ: مً االإعخجُبين ٌع %(00)هؽفذ الذساظت أن  :طعف الخخصص المهني .3

 في مجاٌ العامكاث العامت داخل 
ً
وحىد خشؿ وافٍ على اخخُاس وىادس مخخففت أوادًمُا

 .االإإظعت

مً العُىت أن دمج "الخىاـل االإباؼش، ووظائل الؤعام:  %(31.0)ًشي  :فعاليت الىضائل .4

 .الجماَيري، واالإىفاث الشكمُت" َى الأظلىب الأهثر فعالُت في جدعين الفىسة الزَىُت

4 ٌؽير عذ: الشلا عً جخفق الارجباط بين غياب الخخصص وطعف المىارد الخقىيت .5

ئلى أن االإؽيلت مضدوحت؛ فغُاب اليادس االإخخق %( 00.0)مع هلق االإىاسد الخلىُت  %(00)اليىادس 

 ًدىٌ دون االإىالبت بالخلىُاث الحذًثت أو جىظُفها بؽيل فعاٌ في جدعين الفىسة الزَىُت.

مً االإبدىزين "هلق  %404 خذد بالخحدًاث وجىافز المعلىماث الفجىة بين الىعي .6

االإعلىماث" هعائم أظاس ي. َزٍ هدُجت خشحت حعجي أن ئداسة العامكاث العامت كذ ججذ ـعىبت في 

جصحُذ الفىس الزَىُت االإغلىوت بعبب عذ: جذفم البُاهاث الذكُلت مً الؤداسة العلُا أو 

 الأكعا: الفىُت.

% فلي مً 470.0 أظهشث الىخائج أن ري في الخطاب الاجصاليطعف الخىجه الاضدثما .7

ً. َزا ٌؽير ئلى أن دوس العامكاث العامت لا  االإعخجُبين أهذوا على أَمُت الخىاـل مع االإعدثمشٍ

 في حزب الظدثماس 
ً
يا  في الذوس الخذمي أو الؤعاممي العا:، ولم ًشجمِ بعذ لُيىن ؼشٍ

ً
ًضاٌ مدفىسا

 .عىدان في الىكذ الحاليالضساعي الزي ًدخاحه ال

ب، هجذ أن وعبت غياب الاضخمزاريت في الخدريب .8 4 بالىظش ئلى حذوٌ مجالاث الخذسٍ

 حعجي في  َزٍ%. 11.0بلغذ  (MissingSystem)"الىظا: االإفلىد" 
ً
الىدُجت "الفامخت" ئخفائُا

 في مهاساث خذًثت مثل "ئداسة 
ً
 مخخففا

ً
با الىاكع أن الغالبُت العظمى مً العُىت لم جخلمَّ جذسٍ

 الفىسة الزَىُت" أو "الخىاـل الىخابي الشكمي".
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  الخلاصت البحثيت:

جدعين الفىسة  سهضث َزٍ الذساظت الأَمُت الظتراجُجُت للعامكاث العامت هأداة فاعلت في

شة. وكذ  الزَىُت للمإظعاث الضساعُت في العىدان، مً خامٌ جىبُم مُذاوي على مؽشوع الجضٍ

ض الفهم االإخبادٌ بين  أظهشث الىخائج أن العامكاث العامت جمثل سهيزة أظاظُت في بىاء الثلت وحعضٍ

ج مً الأوؽىت الجفالُت الخللُذًت والحذ  .ًثتاالإإظعت وحمهىسَا، عبر جىظُف مضٍ

ئلا أن الذساظت هؽفذ عً وحىد اخخاملاث َُيلُت ووظُفُت جدذ مً فاعلُت َزا الذوس، 

جمثلذ في لعف الخخفق االإهني لليىادس العاملت، وهلق االإىاسد الخلىُت، ئلافت ئلى مدذودًت 

جىظُف االإىفاث الشكمُت ووظائل الخىاـل الحخماعي في العمل الجفالي. هما أظهشث الىخائج 

جىة واضحت في جذفم االإعلىماث داخل االإإظعت، مما ًىعىغ ظلبًا على كذسة العامكاث وحىد ف

 . العامت في ئداسة الفىسة الزَىُت وجصحُذ الهىباعاث لذي الجمهىس 

وحؽير الذساظت هزلً ئلى أن الذوس الظدثماسي للعامكاث العامت لا ًضاٌ مدذودًا، خُث لم 

عدثمش بالؽيل اليافي في حزب االإعد  عً لعف بشامج ٌُ
ً
ً أو دعم الخىمُت الضساعُت، فمام ثمشٍ

ب والخأَُل االإعخمش للعاملين في َزا االإجاٌ.   الخذسٍ

وعلُه، جإهذ الذساظت أن جدعين الفىسة الزَىُت للمإظعاث الضساعُت ًخىلب جبجي ههج 

ض الؽفافُت  وجذفم اجفالي مخيامل ًلى: على الخخفق االإهني، وجىظُف الخلىُاث الحذًثت، وحعضٍ

ض  االإعلىماث، ئلى حاهب جىىٍش اظتراجُجُاث سكمُت مبخىشة حعهم في دعم العمعت االإإظعُت وحعضٍ

  .دوس اللىاع الضساعي في الكخفاد الىوجي

 :جىصياث الدراضت

: الخىصياث الإداريت والخىظيميت
ً
 أولا

جي لشوسة خفش الىظائف في ئداسة العامكاث العامت على  هيكلت الخخصص المهني: .1 خشٍ

 عً 
ً
ف وظُفي" دكُم ًدذد االإها: الجفالُت بعُذا ولُاث الؤعام: والعامكاث العامت، وولع "وـ

 (.%00االإها: االإىخبُت الخللُذًت، الإعالجت فجىة الخخفق )
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 لحعاظُت اللىاع الضساعي وجللباجه، ًجب :"جأضيظ وحدة "ئدارة الأسماث والطمعت .2
ً
هظشا

امكاث العامت جخيبأ بالأصماث )مثل هلق االإذخامث أو ئوؽاء وخذة مخخففت داخل ئداسة الع

 اظدباكُت لإداسة الفىسة الزَىُت عىذ وكىع الأصمت
ً
 .مؽىامث الشي( وجمع خىىا

ل جلىُت بين الأكعا: الفىُت  :"جكامل البياهاث "مزكش معلىماث مىحد .3 ئوؽاء خللت وـ

ذكت وظشعت، مما ًلض ي على والضساعُت وبين ئداسة العامكاث العامت لممان جذفم االإعلىماث ب

 .مؽيلت "هلق االإعلىماث" التي حعُم العمل الؤعاممي

: الخىصياث الخقىيت والزقمىت
ً
 ثاهيا

لا ًىفي مجشد وحىد مىفاث، بل ًجب بىاء  الخحىل هحى "العلاقاث العامت الزقمي:  .7

اث كفيرة الؤهجاصاث ، "ئهفىحشافًُ" ًىضح (Reels) اظتراجُجُت "ـىاعت مدخىي" حؽمل فُذًىَ

ض الؽفافُت والثلت  .الضساعُت، وبث مباؼش مً الحلىٌ لخعضٍ

 مً الهخفاء بالىظائل الخللُذًت،  :جطىيز مىصت جفاعليت للمشارعين والمطدثمزيً  .0
ً
بذلا

ًىص ى بخذؼين جىبُم َاجف روي أو بىابت ئلىتروهُت جدُذ للمضاسعين الخىاـل االإباؼش مع الؤداسة، 

 ."ت للمإظعت هجهت "خادمت ومعخجُبتمما ًدعً الفىسة الزَىُ

بُت عبر وسػ عمل دوسٍت في  :بزامج الخدريب الىىعي المطخمز .3 معالجت الفجىة الخذسٍ

، ئداسة االإدخىي الشكمي، وفىىن الشد على  )مهاساث الخعامل مع الجمهىس، الؤًدُىُذ والبروجىوىٌ

 .لخعلم الخلىُاث الحذًثت %(20.0الؽائعاث(، مع الظخفادة مً اليىادس الؽابت في االإؽشوع )

 & Pre) جىص ي الذساظت بمشوسة ئحشاء "اظخىامع سأي" ظىىي علمي قياص الأثز الدوري: .4

Post Testing)   للُاط مذي حغير الفىسة الزَىُت لذي الجمهىس، وعذ: الهخفاء بالاهىباعاث

 .العامت، لممان ظير الخىي في الججاٍ الصحُذ
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 66                                      (.0202) 20(، العدد 20مجلة امتياز للعلوم التربوية والتعليمية، المجلد )

 قائمت المصادر والمزاجع:

(. العامكاث العامت والجفاٌ في الخذمت الحخماعُت. عمان4 داس الحامذ 0472. )آخشونأًىب ئ. ح. و 

 لليؽش والخىصَع.

ت والخىبُم. عمان 4 داس 0443حشاداث ع. ا., & الؽامي ٌ. ٌ. . ) (. أظغ العامكاث العامت بين الىظشٍ

 الُاصوسي العلمُت لليؽش والخىصَع.

شان.0442حىدة أ. :. )  (. العامكاث العامت, مفاَُم ومماسظاث. عمان 4 داس صَ

نها. 0473خشدان ٌ. ؿ. ) (. الفىسة الزَىُت الإىظماث االإجخمع االإذوي ودوس العامكاث العامت في جيىٍ

 عمان 4 داس الُاصوسي لليؽش والخىصَع .

 .تالظتراجُجُمشهض الذساظاث  (. الضساعت وجدذًاث العىالإت. الخشوى: 04424العُذ ط. ط. أ. )

شة4 دوسٍ في الخىمُت الكخفادًت في العىدان. مجلت 7312الشجيري . أ. ن. ع. ا. ) (. مؽشوع الجضٍ

ت، ت، ولُت الآداب، بغذاد، العشاق,  آداب االإعدىفشٍ  .040-742الجامعت االإعدىفشٍ

ت4  .الؤداسة العامت (. 0444ط. ):، عبذ الفخاح،   .للىؽش امعُتلجا اس لذاالؤظىىذسٍ

ماث ف. . ) (. ئداسة العامكاث العامت بين الؤداسة الظتراجُجُت وئداسة الأصماث. 0442عجىة ع. ., & هشٍ

 اللاَشة 4 عالم الىخب .

ل،  71(. مفاَُم. اظترحع في 07, فبراًش 0400الفاو :. ا. و. ) , مً . 0402أبشٍ

https://mafahem.com 

(. أزش جخىُي بشامج العامكاث العامت في جدلُم أَذاف االإإظعاث 0472فخذ الشخمً أ. ا. ب. )

شة , العىدان .  الضساعُت )أوشوخت ماحعخير(. حامعت الجضٍ

ب.0443مهُىب ا. ن. )  (. مذخل ئلى العامكاث العامت. دمؽم4 الأوادًمُت العىسٍت للخذسٍ

شة4 الفىش 7333ًىظف ج. :. ) لُت.(. مؽشوع الجضٍ  ة التي بذأث. الخشوى: 4 داس الصحافت الأفشٍ

ل 0443) .........  m.marefa.org, مً 0400فبراًش،  74(. ؼبىت االإعشفت. اظترحع في 70, أبشٍ

 


