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 :لخص الم

يهضف البدث الحالي التعغف على  حىةصا التعمىال العىالي سىع اؾىتعراٌ الغكراىت اي التعمىال  لىذيي ى  الىظ  

ؾىىىتعراٌ التعمىىىال التدىىىةٌ   ؾىىاعض الىر ىىىي سىىى  اؾىىىا،ظا يالُمبىىتز خاىىىث ايىىىُغا يػاعا التعمىىىال العىىالي الىىى  

عمىىال ع ىىل الٓىىىغيفز يالهىىضف ساىىق ،دلاىىم حىىةصا  ىىي التعمىىال يسةانىىمت الت زهةنىىا  ىىي اػسىىاازعىى  دعىىض 

لىااىا جدىىض اع دعىٌ اؾىىا،ظا يالُمبىىت يحىضي سكىىاوا هر ىىيا  ىي اؾىىتعراٌ اي التعاسىىا سىع  ىىظ  التىاةلةحاىىا 

 ي ظا يعتبي هتدض  ليميهرا.   

ا علىى  التعمىىال للىذيي ىى  دكىىيا هب ىىي حىىضا بداىىث كىىاسةا بتىىة  ي سةاكىىع زانىىت   ً ساهىىبل بداىىث حعمىىت الذيه ىى

ُالىىىن س هىىا ساهىىىت سىىةصٌز يللىىض وىىىاع لمتُىىةع التىاةلىىىة ي  جىىغ بىىىال   ىىي ْهىىىةع التىىت اؿىىاعض  ؾىىىتاط هىىظلً ال

يؾىىىىابا حضوىىىىضا ي ؾىىىىىالان اعمىىىىال خضورىىىىتز خاىىىىىث اعترىىىىض  ىىىىىي  ؾاؾىىىىاا ها علىىىى  التىاةلةحاىىىىىا هىىىى صاا لتدلاىىىىىم 

 الجةصا يالىفاءا  ي التعمال

 التعمال ع  دعض.ز التعمال  لىذيي  ز العالي حةصا التعمال: الكلماث المفخاحيت
Abstract: 

This study aims to assess the quality of higher education through the use of 

digitalization or e-learning, which has helped many professors and students. The 

Ministry of Higher Education was compelled to shift to distance learning, particularly 

during crises, with the goal of ensuring educational quality and continuing education 

despite the circumstances. However, we find that some professors and students have 

encountered many problems in using or dealing with this technology, which poses a 

challenge for both . 

 Consequently, there has been a significant shift toward e-learning, with the provision 

of specialized platforms—such as Moodle—designed to assist both professors and 

students. Technological advancements have had a profound impact on the emergence 

of new tools and modern teaching methods, which fundamentally rely on technology 

as a means to achieve quality and efficiency in education. 

Keywords: Quality of higher education, e-learning, distance learning. 
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 :وإشكاليت البحث مقذمت -1

 ػست ت  ي ْا اػساا هنعب وااسعت الجؼابغيت هغ ي ا س  الجاسعاا ،دضياحهت الجا

التت اؾتداٌ سعها التعمال الحًةع  دعض ،ُبام الحجغ الهحي الظ   19 حابدت   ييؽ وة اض

صام لعضا  قهغ  سغ الظ  ختل اعتراص التعمال ع  دعض باؾتعراٌ حراع التُبالاا  لىذييجات 

. يكض انضعا يػاعا التعمال العالي يالبدث 2021-2020س   حا اؾتىراٌ الؿات الجاسعات 

،ؤهض  يها عل  يغيعا اؾتعراٌ الغكراتز بداث يعض التعمال  65العممت اعمارت يػاعيت عكل 

ا  ي سستمف  ا لمتعمال يبض  واتكغ اؾتسضاسق ؾغيعل للىذيي    خض الاراطج الحضورت  ؿبال

الجاسعااز  ظا  ي ْا حابدت وةعيجا ختى  ضحت دعٌ الجاسعاا يالمعا ض ،لضم بغاسج 

اءاا حجغ سستمفت يسا ناخبها س  إولاف ستياسمت بُغيلت إلىذييجات. يسا  خضجتق س  إحغ 

ا عل  التعمال للىذيي   دكيا هب ي حضا بداث كاسةا  ً ساهبل لمتعمال التلماض ز حعمت الذيه 

بتة  ي سةاكع زانت التت اؿاعض  ؾتاط هظلً الُالن س ها ساهت سةصٌز يللض واع لمتُةع 

خضورتز خاث اعترض  ي  ؾاؾاا ها  التىاةلة ي  جغ بال   ي ْهةع يؾابا حضوضا ي ؾالان اعمال

عل  التىاةلةحاا ه صاا لتدلام الجةصا يالىفاءا  ي التعمال. ي ة الآع سا يعغف بالتعمال الغكمت 

 ي  لىذيي   الظ  واع لق الضيع  ي ،لضم المدتةى التعمامت سا ورى  س  ،دلام هفاءا عالات  ي 

  ق جق اع ودعا  ظا الاةع س  التعمال الةنةٌ إل  المعمةست بدهض ييكت اكا ي ظا اسغ س

سكةكا ي هثي ستعق ي ي الجاسعت  لض واع التعمال الغكمت يعترض  ؾاؾا عل  الخُِ التت ،دعا 

س   سياجات ،دضوض المدتةى التعمامت  سغا سرىاا س  زلاٌ إعضاص زُت المدايغا ي ؾالان 

ع ،تادع التعمال الغكمت  ي طلً التضعيـ يالتلةيل ب ع الُلاب ي،دضوض المدرةعاا التت ،غيض  

ي ة سا يؿاعض الُالن الجاسعي س  ،مل  ياؾتلباٌ المعمةست بالأؾمةب يالُغيلت التت ،تااؾن 

سع سؤ لا،ق يكضعا،قز يخاارا جتيمل ع  التعمال الغكمت  اا  ئجاا  عنت بالضعحت ايل    ل 

  ي يؾابا ي صياا ،تررا  ؾاؾا  ي التُبالاا التىاةلةحات يالضيع الظ  ،معبق  ظ  از يا  ي ،ة 

الحاؾةب ي جذيجت التت واع لها الضيع  ي اجتكاع  يبغيػ  ي،ُةع ز ي ظا سا حعا اؾتاط 

يالُالن وت كمرةع سع بيئت اعمارات   اعترض عل  الؼساع يالمياع بلضع سا  هضف إل  ،دؿ ع 

ع  ؾئمت ،ضيع  ي زمض الىر يو  ع  المؿتةى التعمامت العام يع ل إودابااا التعمل للىذيي    ئ
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 عالاتق هبضوا هلي لمُغق التلماضوت يسضى  ؾتعضاص لظلً يسا هي التدضواا التت ،ةاحق 

 التعمال للىذيي  ؟

اًوض بئصاعا الجةصا الكاسمت  ي التعمال الجاسعي يسا ناخبها س   ي ي ْا  ظا   ترام المذ

ها  ع اعغيت البيئت الجاسعات لبعٌ التدضواا اغ ياا ي،دة ا َغ ا عل  الجاسعت يجتج ع 

التت صعت إل  يغيعا ،دؿا ها ي،ُةيغ  صاء ا  لض بغػ جٓام يراع الجةصا ه خض كًاوا لصاعا 

 لتدلام حةصا 
ل
العهغيت الحضورت  ي التعمال الجاسعي عل  سؿتةى العاللز يالظ  يعض سضزلا

 وغهؼ عل  اهتكاف الخُ  ييراعق التعمال الجاسعي  ي الفات الرالرتز وةجق وررا ج
ل
 يكاباا

ل
ٓاسا

كبا يكةعقز ييؤهض عل  يغيعا الةنةٌ إل  آلااا يجٓل سعترضا لًراع حةصا التعمال  ي 

الجاسعااز يإل  إوداص سآةست ستياسمت س  المعاو ي اللااؾات يكةاعض الملاعجاا التُةيغيت 

 لمرعاو ي الضيلات
ل
 .(80ز 2000ز كا عي يجاؽ)ال .يسلاويـ اصاء الحلالات ي لا

ً  ي اصاء الجاسعي يؾااصا   ليةجق وؤهض عل    رات التدؿ ع يالتُةيغ المؿترغ يالتر 
ل
ي وًا

ساار الجةصا الكاسمت ي كغ جلا تها  ي الجاسعتز بالإيا ت إل  خث الجاسعت عل  اللاام دعرمات 

ها الماصوت يالبكغيتز برا وًر  لها المغاحعت الضيعيت ليا ت بغاسدها اواصورات يلصاعيت يإسياجا 

اللضعا عل  زةى  راع الماا ؿت سع سستمف الجاسعاا المدمات يلكمارات يالعالمات ي، هاض 

 )عبض العؼيؼ يخؿ عز 
ل
 يسهااا

ل
 ي،سههاا

ل
ز 2005 خلاتها  ي ، هاض حةص ها ياعتراص ا  واصوراا

498). 

 لتدلام الجةصا ي ظا يعنت  ع جٓام يراع الجةصا  ي الجاسعاا  نبذ 
ل
 سهرا

ل
وررا سضزلا

يإخضاث التُةيغ التآامت للجاسعت هياز  هة الةؾامت الفعالت لتدلام المعاو ي المدضصا ي،ضعال 

ييؼ سةانفاا الجةصاز وةجق يعترض عل   ىغا خترات التغا ي لهالح ،دلام ا ضاف يصعل 

 ع يالتُةيغ المؿترغ لمستمف لودابااا ي،دايػ الؿمبااا ياصجاع التر ً يصعل عرمات التدؿ

ابف يالبياسج اواصورات يلصاعيت  ي الجاسعت  .الةْ

يبهظا ورى  اللةٌ إع يراع الجةصا  ة الآلات اؾاؾات لمةنةٌ إل   عتراص اواصومت 

يياخض س  المضازا المهرت لمتلةيل يالتدؿ ع الظاا  للجاسعاا دكيا عامز  هة عرمات ،دىرها 
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عؾالتها يكضعا وماا ها يبغاسدها ييخضا ها عل  التدؿ ع المؿترغ لأ ضا ها عؤيت الجاسعت ي 

 .يعرماا ها يسسغحا ها يإجداػا ها

 :مصطلخحـاث البحـث -0

اًا 13ز 1999)صي   يا ز عغ ها الجـىدة: • ( ب نها اعبي ع  سدرا الخهابو يالمر 

 ختااحاا الهغيدت يالًراات لضى المتعملت بالماتداا يالخضساا التت ،ؤجغ  ي كضع ها عل  ،مبات 

 .المؿتفاضو 

اًا لماتج  ي 17ز 2005)الجًعيز  يعغ ها ( ب نها ،ررا سدرةعت س  الخهابو  ي المر 

 .زضست اعبي ع  كضع ها عل  الة اء باختااحاا العرلاء الهغيدت يالًراات

( يراع الجةصا ب جق جٓام يكترا عل  وا 5ز 2004عغف )هراٌز  ضمـان الجـىدة: •

الآلااا يلحغاءاا المسُُت يالمآرت التت س  ق نها حعا  ختراٌ هب ي  ي  ع الماتج  ي الخضست 

 
ل
 لمتُمباا سدضصا يسةانفاا سةيةعت سؿبلا

ل
 .التت ،لضسها الجاسعت هي ي لا

ةعت س  العرمااا يلحغاءاا الملغعا ؾمفا ( ب جق وررا سدر10ز 2005هرا عغ ق )التةس ز 

 يؿتدان لمةانفاا سدضصا سؿبلا 
ل
 سعااا

ل
يالتت  هضف إل  ساذ يراجاا سااؾبت ،دعا ساتةحا

 .سغ،بُت بالجةصا

ب جق عباعا ع  جٓام وتًر   (Waters,1992, 522) عغ ق هظام ضمان الجىدة: •

ابف المآرت التت ،ًر  ،دلام عرمااا سةحهت للحهةٌ عل  زانات الجةصاز ييهتل بدراع  يْ

 .سؿتةى الجةصا التت وغ ن  يها المؿتفاض

( ب جق اعمال ستعضص ادعاص اكترا 241ز 2005عغ ق )هاعاعز  الخعليم الجامعي: •

ابفق عل  التضعيـ يالبدث العممت يزضست المدترعز  ي جلاجات ستياسمت ي م   اؾذيا،اداتيْ

مال الجاسعي ي،ُةع  يا،دا ا،ق المؿتلبمات الهاص ت إل  ياضحت ،غنض وا سيةع س  سيةجاا التع

التارات الكاسمت يالغؤى الملابرت  ؾتلباٌ سؿتدضاا العهغ ي،ُةعا،ق. ييعترض الباخث  ظا 

 .التعغيف اعغيفا لبدرق الحالي
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 :الصلفـيت الىظـشيت للبحـث -3

 :سفهةم يراع الجةصا  ي التعمال الجاسعي

الجةصا  ي التعمال الجاسعي ي هل سعاجاق يستُمبا،ق كًات سهرتز اعض صعاؾت جٓام يراع 

لظلً انهرً الباخرةع يالضاعؾةع زلاٌ الؿاةاا اللمامت المايات  ي بدث  ظا المةيةع 

يصعاؾتق ع بت س هل  ي الةنةٌ إل  سعاا  ي،افاظ   كُتقز يع ل سا بظلة  س  حهةص هب يا  ي 

هظا المفهةم كض اعضصا ي،اةعت يطلً لتعضص يحهاا ؾباا ،دلام  ظا الهضف إ   ع عؤا ل ل

جٓغ ل يازتلاف زمفاا هل العمرات يالمعغ اتز بالإيا ت إل  ازتلاف ػاييت الآغ التت وآغ بها وا 

 .س هل إل   ظا المفهةم

إل  يراع الجةصا عل   جق وررا عرمات المغاحعت المسُُت  (Geddis,2002, 8)خاث جٓغ

بيجاسج لتدضوض سضى الة اء بالمؿتةياا الملبةلت لمتعمال يالبيئت الضازمات يالمآرت لمرؤؾؿت  ي ال

 .لمرؤؾؿت

عل   جق وررا سدرةعت س  لحغاءاا المسُُت يالماهجات  (Cheng, 2003, 204)يجٓغ إلاق

اللاػست لإعُاء جلت وا ات ب ع الماتج التعمامت  ي العرمات التعمارات المؤصاا  ي الجاسعت اؿتة ي 

 .الجةصا المعُااسُالن 

( عل   جق يعنت ،هرال  ي ،افاظ جٓام وتًر  ؾااؾاا 156ز 2005هرا جٓغ إلاق )خؿ ع ز 

يإحغاءاا ،لةم بها الجاسعت لمت هض س  الة اء برتُمباا الجةصا ليـ  لِ عل  جُاق سغاخا 

ابف الجاسعت هيا  .عرمات التعمالز با عل  جُاق  قرا وًل يبِ الجةصا عل  سؿتةى يْ

ءل عل  سا ؾبم س  عغى لغؤى الباخر ع ي  ياع ل خةٌ سفهةم يراع الجةصا  ي يباا

التعمال الجاسعي  ئع الباخث وآغ إل   ظا المفهةم س  زلاٌ البدث الحالي عل   جق وررا 

سدرةعت س  العرمااا ياؾالان يلحغاءاا التت ،لةم الجاسعت بتافاظ ا بهضف يراع ،دلام 

 ي سضزلاا يعرمااا يسسغحاا جٓاسها التعمامتز برا ودعمها كاصعا  الجةصا يساع خضيث الخُ 

اًم بالمعاو ي العالمات للجةصا التت وؤص  ،ُبالها إل  خهةٌ الجاسعت عل   عل  الة اء ي لذ

المدمات  ي لكمارات  ي العالمات الماجدت للاعتراص يالتت  الهائاا عتراص اواصومت س  كبا إخضى 

  عضا  ظ  المعا
ل
 .و ي سؿبلا
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 :مبادئ ضمان الجىدة في الخعليم الجامعي -3-1

ولةم جٓام الجةصا  ي التعمال الجاسعي يالمبنت عل   ؾاؽ سةانفاا يراع الجةصا عل  

 :( عل  الادة التالي54-53ز 2004ؾبعت سباصا  ؾاؾات  يعص ا)الخُان ي الخُانز 

الجاسعت  ع ،دضص سؿئةلااا وا خاث ،تُمن سةانفاا يراع الجةصا س  الخىظيم:  -1

شخو ينلاخاا،قز ي،دضص التضازلاا التآارات بياق يب ع الآزغي  بداث ،ًر   ع وتل 

 .يبكيا صابل إجداػ حراع اعراٌ بُغيلت صحادت يبضيع  زُاء

ييكرا إعضاص صلاا الجةصا يلحغاءااز ياعماراا العراز يآلااا جىثيق هظام الجىدة:  -0

،ةجام هافات اللاام بدراع   كُت العرا التت ،ؤجغ عل  ،دلام يراع الجةصا  ي التُبامز    

 .الجاسعت

ييكرا طلً يبِ  ظ  الةجابم يسغاحعتها ي،ُةيغ ا  ضبط وثائق هظام الجىدة: -3

 لملاام بالأ كُت  ي اعراٌ بُغيلت سسالفت لما  ة 
ل
يالمهاصكت عميها يإنضاع ا ياعضومها ،دابا

 .سعترض

ييهضف إل  ،رى ع المؤؾؿت س  ،تبع سا خضث  ي خاٌ ْهةع  فاظ بسجلاث الجىدة:الاحخ -4

   سكيمتز ياعغيف الجهاا الضازمات يالخاعحات يالمؿتفاضو  يالهائاا الماجدت لكهاصاا 

المُابلت ي ائاا  عتراص اواصومت  جق كض ،ل إ،باع لحغاءاا المدضصا ياعماراا العرا المااؾبت 

 .هرا ودن لتدلام الجةصا

ييكرا التدلم س  حةصا  الخحقق مً جىفيز الأوشطت التي يشملها هظام الجىدة:-5

المضزلاا يالعرمااا يالمسغحاا الجاسعاتز يطلً س  زلاٌ ،ُبام جٓام الغكابت الةكابات التت 

 هضف إل  اهتكاف الخُ  يساعق كبا يكةعقز يعضم  جتلاٌ س  سغخمت إل  سغخمت ،الات لها إ  

الت هض س  حةصا المغخمت الؿابلت يزمة ا س  ازُاء يسُابلتها لمعاو ي الجةصاز    برعنت  دعض

،ضكام جٓام الجةصا لمت هض س   جق يعرا هرا ودن يسغاحعت لصاعا لهظا الآام لمت هض س  

 . اعماتق
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 :     جق  ي خالتجحذيذ حالاث عذم المطابقت واجخار الإجشاءاث الخصحيحيت المىاسبت -6

يحةص زما  ي كهةع  ي حةصا سسغحاا التعمال الجاسعي ،تررا  ي يعف استلاهها لمرعاعف 

ز 
ل
يالمهاعاا ياللضعاا التت ،تفم سع المةانفاا العالمات لأ  زغيج س     حاسعت سعترضا  واصوراا

 لهظا المبض  سعغ ت  يحق اللهةع ي،دضوض ا ي،دضوض  ؾبابهاز يس  جل ا،ساط وا
ل
 ت  ئجق ونبغي ي لا

 .لحغاءاا التصحادات المااؾبت التت ،راع خضيث سرا  ظا اللهةع سغا  زغى 

ي ظا واُبم عل  ،دؿ ع العلاكت ير  اللؿل جحسين الخىاصل والخفاهم والخعاون: -7

الةاخض يب ع اللؿل ياكؿام ازغىز يهظلً العلاكت ير  اليمات الةاخضا يبا ها يب ع اليمااا 

عل  ،دلام  ظا المبض  عل  سؿتةى العرا الجاسعي دكيا عام ازغىز يس  جل العرا 

،دلالا للمعرا بغيح الفغيم الةاخض الظ  ولةص إل  التعايع يالمكاعهت  ي ،دلام ا ضافز 

يبالتالي ساع خضيث ازُاء ع  َغيم الت هض س   ع وا  غص  ي الجاسعت يعغف سا  ة سُمةب 

 .ساق عل  يحق التدضوض

 : اهيمي لخعليم الإلكتروويالإطاس المف -3-0

،دترع عل    وا واجت المهُلحاا التت ،هف  ظا الارِ الجضوض س  التعمال  ئع حراعها

 ىغا ياخضا يهي  ع  ظا التعمال وغ،ىؼ  ؾاؾا عل  ،ىاةلةحاا لعلام ي ،هاٌ لتلضول المدتةى 

جتعغى لتعغيفق  التعمامت. يباعتباع التعمال للىذيي   جرِ حضوض س  التعمال الحضوثز

(ز جل  .(جتعغى لمتُمبا،ق ي جةاعق )المُمن الرا   يزهابهق ي  راتق )المُمن ايٌ

 المطلب الأول: حعشيف الخعليم الإلكترووي وخصائصه

 :،اايلت سهُلح التعمال للىذيي   العضوض س  التعاعيف جةعص البعٌ س هاز هرا ولي

 : الخعليم الإلكترووي -

لإوهاٌ التعمال الميؿغز يالتت ،تهف بالتهرال الجاض يالتفاعمات  ة َغيلت ابتياعيت 

يالترغهؼ خةٌ المتعمل    الُالن  ي    سياع  ي ػساعز ع  َغيم  جتفاع س  الخهابو 

يالمهاصع المتةا غا  ي العضوض س  التلاااا الغكرات ؾةيا سا اجراٍ ازغى س  المةاص التعمارات 

 فتةح يالمغع التعمل الم المااؾبت لبيئاا
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 ظا التعغيف لل ولتهغ عل  التىاةلةحااا المغ،بُت بالأجذيجت  دؿنز إجرا حاء قاسا  ي  

للا،هاٌ سا سؼحها سا اجةاع  سعاا  ليا  جةاع التعمال المعترض  يها عل  التىاةلةحااا الحضورت

اع ببعٌ التلاااا ازغى لمتعمالز خاث اعتبي التعمال للىذيي   وا اعمال اعترض وماا  ي اؾتع

 ( 2006الحضورت  ي ،لضول بغاسج العرمات التعمارات ) ٌ وحي.

 طلب الااوي: مخطلباث الخعليم الإلكترووي وأهىاعهالم

: ي  ة التعمال الظ  ويةع  اق الُالن ياؾتاط  ي جفـ الخعليم  الإلكترووي  المتزامً

الةكت  سام الكاقاا للىذييجاتز ي وتل جلاقهل سباقغا  ساسها عبي  غ المداصجت  ي الفهةٌ 

ً  ظا الاةع س  التعمال  ة  ع الُالن ودها عل  عص  عا  ةع   ي اغظوت    ذيايات  هثي سا ور 

حهض الظ اب إل  الجاسعت.   ي  ع  ظ الاةع س  التعمال ودتاج عاحعت  ةعيتز هرا  جق وة غ يكت ي 

 ( 2010ز 112إل   حهؼا إلىذييجات خضورت يقبىت ا،هاٌ حاضا. ) سدرض عبض الىغيلزم

:  ة التعمال للىذيي   الظ    وتُمن  ع ويةع لُالن الخعليم الإلكترووي غير المتزامً

جاتز يإجرا ويةع با ؾتفاصا س  الخبياا الؿابلتز ياؾتاط  ي جفـ الةكت  سام قاقاا للىذيي

 ي ع  َغيم ،ة غ الماصا التعمارات عل  اكغام المضسدتز يكض ويةع التةانا عبي البيوض 

للىذيي    ي عبي الماتضواا التعمارات.  لِ  ي  ظا الاةع  س  التعمال   يؿتُاع الُالن 

  الماصا التعمارات  ي    يكت وغيض  يخؿن سا الحهةٌ عل  اغظوت عاحعتز با ورىاق الغحةع إل

 ( 2016ز 142)ياف الله  ؿارتزم .وغا  سااؾبا

  ولكً ما هى الخحذي هىا؟

 : االً عضا حةاجن ونبغي سغاعا ها كبا اؾتسضام التعمل للىذيي    عغى   رها

 الىسائل الخعليميت:  -

 ازتااع الةؾابا التعمارات يكيا ،دضوا  ؾاؾاا  ي التهرال التعمامت التلماض  ي 

اف التعمل التفاعلي الظ    لىذيي   إ   جق  ي  ظا از ي اهبي  ؾارا سع الحاحت الماؾت لتةْ

 ً وًض س  عاسا التدف  وؼيض اجتبا  الُمبت بئقغاههل المباقغ هرؿا ر ع   هرتمل عز ي ظا ؾ 

 سعتبيا لتدضوض الةؾابا التفاعمات يؾادلم 
ل
جتابج   ًا. ي اا ودن  ع وبظٌ المعمل حهضا
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المااؾبت ليا  ضف؛  عرمات إقغان الُمبت المةحةصو   ي  ساه  سستمفتز يالمدا ٓت عل  

 .اجتبا هل عبي احهؼاز ليؿت بالأسغ اليؿ ي يلى ها بالت هاض ليؿت سؿتدالا

ال يبالظاا  ختؿاب العلاساا ) بيارا اعتبي  ستداجاا يياُبم جفـ اسغ عل  عرمات التلا

  ي  ستداجاا الاهفات يال هابات 
ل
 يزهةنا

ل
عل  الغ ل س  -الىتابات الةؾامت اهثي قاةعا

التدةٌ الملحةّ جدة يؾابا التلاال البضومت   ئع التلاال للىذيي   وبضي ستعؿغاز لتعظع 

 .م جفـ احهؼاعرمات المغاكبت ،فاصوا لمغل باؾتسضا

وتة غ عل  قبىت لجذيجت الىر ي س  البياسج يالتُبالاا لتدلام ،فاعا الُمبت  ي العرمات 

التعمارات  غاصى  ي سدرةعاا  جا اً ع  التُبالاا التت ،ة غ ا  ة ا يساوىغيؾة ت ي با 

ضف اعمامتز ي  ي ا. يوا سا ودتاحق المعمل  ة التسُاِ الجاض  زتااع الةؾامت المااؾبت ليا  

 إ   نها عبرا ليؿت يا ات دعضُ لمتلاال ال هاة  يعنض علاساا الُمبت

  حغطيت الاحخياجاث وأهماط الخعلم المخخلفت: –

إع سغاعاا ،اةع  جراٍ التعمل حؼء س  عاانغ التسُاِ لعرمات اعمارات عاصلت يجاحعت؛ 

 عبعت  جراٍ  ؾاؾات  ي التعمل: الؿرعي  -يسامؼ لفماراج (VARK) خؿن جرةطج- هاان 

  يالحغو  )ز يجرِ التعمل باللغاءا يالىتابت Visual)  يالبهغ  

ً عل  التدضث  إع سؿؤيلات المعمل  اا  ع واةع يؾابمق لتغُ   ختااحاا المستمفت؛  الذيه 

 لمؿرعا عز لىاق سطجغ 
ل
لمبهغي ع  س  َغ ق َامت يكت الحهت التعمارات كض ويةع سااؾبا

يالحغها ع. ي اا ودتاج المعمل إل   ع وستاع البياسج يالتُبالاا المااؾبت لتده ً "،غهابت" س  

 .المةاص التعمارات ،تراش ى سع اجراٍ المستمفت

 جاهزيت المعلم:  -

اًا الجضوضا ي التعمال الغكمت   اجاا جدض    بض اع ويةع المعمل سةاهن لمعهغ ي لمتده 

ع دعاضو  وا البعض ع  التُةع  اا الجا ؼيت  ؾتسضام التىاةلةحاا الحضورت  ي دعٌ المعمر 

عرمات التعملز ي ظا ليـ اجتلانا س هل يلىاق ياكع  غيق  هتكاف المت زغ لىر ي س   حهؼا 

 .التىاةلةحاا يالتُبالاا
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   جق يواع س   ؤ ء س  اؾتكعغ   رات  لتداق بغهبها  تعمرها ياؾتسضسهاز يس هل س  ْ

 ي  نى ع ها. إ   ع َغااع التىاةلةحااز يقغف احااٌ بهاز يالةعي البائت بًغيعا التلماا س  

اؾتسضام ايعاقز إل    ي ا س  العةاسا؛  صا إل  التدةٌ التضعيجي يالىب ي جدة التىاةلةحااز 

ا نضست لهظ  الفئت التت  ضا الآع ،دت  سغ ياكع ودتل عميها اؾتسضام ال
ّ
تىاةلةحااز سرا قي

 .يبتفهاا وتعضى ،دراا سمفاا يسكاعهتها عل  السحاباا للىذييجات إل  سا  ة  دعض س  طلً

 "ليؿت س   ظا الجاا يإجرا س  "حاا إهـ" ي"حاا الماماناالؼ-ي االً  ئت  زغى 

(millennials)-  عاقت خالت س  لجياع يالتدا ا ليا  ظ  المتغ يااز  مل اعرض إل  اؾتسضام

 
ل
التىاةلةحاا دكيا سااؾن  ي الؿابمز يهي الآع اعيل جفـ المعًمت إ   نها عبرا   ًا خا 

 لمعغ تها ب ؾاؾااا التىاةلةحاا
ل
 .س  الجاا الؿابمز جٓغا

يلظلً جدل ع   ػست وةعيجا إَلاق صيعاا لمرعمر ع  ي سداٌ التعمل للىذيي   ييؾابمق 

 "سطحيا" ي ة ؾغعت َلابهل  ي سةاهبت المتاةعت. يسرا   قً  اق  نهل ؾاةاحهة 
ل
ع ،دضوا

ا اسغ بغيح عيايات يبعٌ المغح  التىاةلةحاا سلاعجت بهلز يزااع ل  اا  ة ،لبُّ

  جىفش الخكىىلىجيا:-

 لاداح  ىغا التعمل للىذيي  ز  بضيجق ؾاغضي اسغ 
ل
 سهرا

ل
يعضّ ،ة غ التىاةلةحاا عاسلا

ا التدض ؛  تة غ احهؼا يقبىت لجذيجت يؾغعت سدغص خمل. ي اان سؿتةياا سستمفت لهظ

 سع ازغياا.  لض وتة غ لمُالن ) ي 
ل
 بظا،ق  ي سدترعا

ل
لجذيجت يخُؼَم لجذيجتز وا س ها يُعضّ ،دضوا

ز يإع ،ة غا  لض ،يةع 
ل
ختى المعمل( الجهاػز إ   جق كض   ،تة غ لضوق زضست إجذيجت  ؾاؾا

 .ت لتغُات عغيى الفاضوة يالمةاص طاا الحجل الىب يبُائتز  ي عبرا بدؼست   ي وا ا

 لاستاع الُغق اهثي سااؾبت لمردرةع؛ 
ل
ي اا   بض لمرعمل س   ع يعغف  يياع َلابق حراعا

 إطا واجت المكيمت ،تعمم دعضم ،ة غ خؼم وا ات لضى الُمبتز  هاا ورى  ،دً ي المةاص 
ل
 ررلا

 ًا  وًا ،لماا اؾتسضام الفاضوة  ي الملاءاا ب حجام نغ يا  ي ستةؾُتز يكض ويةع س  ا 

 المباقغا  ي اؾتسضاسها لةكت كه ي.

 

 



 د. أ مينة بولحروف                                              تحديات إمتعليم الامكتروني وجودته )إمرقمي(  في إلجزإئر

 25                                  .م0702أ كتوبر (، 70)، إمعدد (70) إمتربوية وإمتعليمية، إلمجلد نلعلوم إمتيازمجلة 

 :خاجمت

  عل  يةء سا كاا ؾابلا  ئع ،ُبام  ظ  التىاةلةحاا الجضوضا المتررمت  ي التعمال

 لىذيي   عل  سؿتةى التعمال العالي  ي الجؼابغ ي الظ  يعض الةحق الرا   لجةصا التعمال   

ت يسضى ، كمل اؾتاط الجاسعي يالُالن عل  خض ؾةاءز  ة  سغ   يكً وتُمن الىر ي بهفت عاس

س  المهاعاا يالخُِ  ؾذيا،اداتز التت   بض عل   ع ،تة غ  ي سعمرة  ظا العهغ الغكمت الظ  

ناع  سغا خترااز يعماق  بض س  الت كمل يالتضعين المؿترغ سع الةؾابا الغكراتز ي،ُبام  ظا 

س  التعمال  بض س  ،ة غ البيئت المااؾبت يلسياجااا يالةؾابا المتاخت قبياا  جذيجت  الاةع

غاف العرمات التعمارات يهظا إلماسهل  ي حهؼا الحاؾةب ي  ي ا زصيع  ع جنس ى ،فاعا حراع اَ

 يإصعاههل ي،رى هل س   ظا التعمال.

 :المشاجع

ييىىراع الجىىةصا  ىىي التعمىىال العىىاليز الُبعىىت (ز  عترىىاص 2007البهىىةافز الؿىىاض عبىىض الة ىىابز )

 ايل ز سىتبت ال هًت الحضورتز اللا غاز سهغ.

(ز إصاعا الجىىةصا الكىىاسمت ،ُبالىىاا ،غبةيىىتز الُبعىىت ايلىى ز 2005الجًىىعي ززالىىض بىى  ؾىىعاضز )

 .صاع اصحاب لمنكغ يالتةػيعز الغياىز المرمىت العغبات الؿعةصوت

إصاعا الجىىىىىةصا الكىىىىىاسمت يإسياجاىىىىىت ،ُبالهىىىىىا  ىىىىىي وماىىىىىاا حاسعىىىىىت (ز 2006عمىىىىىةاعز كاؾىىىىىل جىىىىىاوفز)

 (.46التدض ز سدمت ا،داص الجاسعاا العغباتز العضص)

اؾىذيا،ادااا   آٌ  وحىي  عبىض  الله  وحىيز  الجىةصا   ىي  التعمىال  للىذيي ى   سى   التهىرال  إلى 

 . اعصع.2006اعؽ س 27/29التعملز سضازمت كضست  ي سؤ،رغ الضيلي لمتعمال ع  دعضز بتاعيش 

(ز  عتراص ييىراع الجىةصا  ىي التعمىالز بىضيع َبعىتز صاع 2005خؿ عز ؾلاست عبض العٓالز )

 ال هًت العغبات لمنكغ يالتةػيعز اللا غاز سهغ.

(ز إصاعا الجىىىةصا الكىىىاسمت ،ُبالىىىاا ،غبةيىىىتز بىىىضيع 2004الخُاىىىنز  خرىىىض ي الخُاىىىنز عصاحز )

 الخماج.َبعتز سىتن الذيبات العغب  لضيٌ 
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(ز إؾىذيا،ادات سلذيخىت للاعترىاص اوىاصومت بالجاسعىاا المهىغيت 2008صايصز عبض العؼيؼ  خرضز)

ز سدمت سؿتلبا الذيبات العغباتز المدمض)  (.52(ز العضص)14 ي يةء زبياا دعٌ الضيٌ

حىىىىةصا   يىىىىاف الله  ؿىىىىارتز اؾىىىىتسضام ،ىاةلةحاىىىىا المعمةسىىىىاا ي ،هىىىىاٌ ي جىىىىغ  علىىىى  ،دؿىىىى ع

ماراىىىتز صهتىىىةعا  عمىىىةمز وماىىىت العمىىىةم  كتهىىىاصوت يالتداعيىىىت يعمىىىةم التؿىىىا يز حاسعىىىت العرماىىىت التع

 .  2016/2017 1الحاج لخًغ با،ات

(ز إَىىىاع عىىىام لًىىىراع الاةعاىىىت الجاىىىضا لمتعمىىىال الجىىىاسعي 2004هرىىىاٌز ؾىىىفااع عبىىىض المُاىىىفز )

الماعلىىىىىض  ىىىىىي "الاةعاىىىىىت  ىىىىىي التعمىىىىىال الجىىىىىاسعي الفمؿىىىىىُانت"ز  الفمؿىىىىىُانتز يعكىىىىىت سلضسىىىىىت إلىىىىى  سىىىىىؤ،رغ

 م.5/7/2004-3حاسعت اللضؽ المفتةخت  ي سضوات عام الله  ي  مؿُ ع يطلً  ي الفذيا س  

(ز ،ُىىىىىىةيغ  صاء  عًىىىىىىاء الهائىىىىىىت التضعيؿىىىىىىات ي ىىىىىىم سعىىىىىىاو ي الجىىىىىىةصا 2005هاعىىىىىىاعز  خرىىىىىىض علىىىىىىيز )

الكىىىاسمت: سلاىىىاؽ سلذىىىيح لتلىىىةيل اصاء التضعيسىىى ت ي،ُىىىةيغ   ىىىي وماىىىت الذيباىىىت بداسعىىىت صسكىىىم: بدىىىث 

"،ُىىىىىىةيغ  صاء الجاسعىىىىىىاا  م إلىىىىىى  المىىىىىىؤ،رغ اللىىىىىىةس  الؿىىىىىىاة  الرىىىىىىا   عكىىىىىىغ)العغب  الغادع(دعاىىىىىىةاعسلىىىىىىض

العغباىت  ىىي يىةء سعىىاو ي الجىةصا الكىىاسمت يجٓىىل  عترىاص" الماعلىىض  ىي سغهىىؼ ،ُىةيغ التعمىىال الجىىاسعي 

 م.2005صيؿربي 19-18بداسعت ع ع قرـ  ي الفذيا س  

عؾىىىىىىىت للىذييجاىىىىىىىت يصيع  جذيجىىىىىىىت  ىىىىىىىي التعمىىىىىىىالز صاع (. المض2010سدرىىىىىىىض عبىىىىىىىض  الىىىىىىىىغيل المىىىىىىىلاح.  )

  .الرلا تز اعصع

 

 

 


