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  : ملخص 

س في االإعلىماث جىىىلىظُا اطخسدام واكع عً الىشف ئلى الخالُت الدزاطت هدؿذ  الأداء جؼىٍ

 الإخؼحراث االإيظىبت الؤخصائُت الـسوق جددًد مع ظاشان، بجامعت التربُت بيلُت الأكظام زؤطاء لدي الىؿُـي

 عُىت على مدىمت اطدباهت وػبلذ الىصـي، االإىهج الدزاطت اعخمدث .ت(الأوادًمُ السجبت الخبرة، الجيع،)

  (30) مً ميىهت عشىائُت
 
ع هُئت أعظاء مً عظىا  الخىىىلىظُا جىؿُف أن ئلى الىخائج جىصلذ .الخدزَ

 البِئت في االإخبادلت الشلت ٌعصش  هما االإسسظاث، هـاءة وشٍادة الخعلُمُت الخدماث جدظحن في بـاعلُت ٌظهم

ت   الىخائج وأؿهسث .الؤدازٍ
 
  دوزا

 
ا  وأوصذ .بالأكظام العمل وجسؼُؽ اللساز اجساذ دعم في للبرمجُاث ظىهسٍ

 مع دوزٍت، بصىزة البُاهاث كىاعد وجددًض االإخاخت، الخلىُاث مً اللصىي  الاطخـادة بظسوزة الدزاطت

 .والأوادًمي الؤدازي  العمل لدظهُل السكمُت الؤظساءاث أدلت جبظُؽ

 .التربُت ولُت ظاشان، ظامعت الأكظام، زؤطاء الىؿُـي، الأداء االإعلىماث، جىىىلىظُا :الكلماث المفخاحيت
Abstract : 

-This study aimed to explore the reality of using information technology (IT) in 

developing the job performance of department heads at the College of Education, 

Jazan University. It also sought to identify potential statistical differences based on 

variables such as gender, experience, and academic rank. The study employed a 

descriptive analytical approach, utilizing a validated questionnaire distributed to a 

random sample of 30 faculty members. The results indicated that the integration of 

technology effectively contributes to improving educational services, enhancing 

output efficiency, and fostering mutual trust within the administrative environment. 

Furthermore, the findings highlighted the vital role of software in supporting 

decision-making processes and departmental work planning. The study recommended 

maximizing the utilization of available technologies, periodically updating 

departmental databases, and simplifying digital procedure manuals to facilitate 

administrative and academic workflows. 
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  :ملذمت

ت الخدىلاث عصس الخالي العصس ٌعد  الىاظمت الخؼحراث ؿُه جدظازع خُض الىبري، الجرزٍ

ت االإىـىماث على ؿسض مما االإخلاخم، والخىىىلىجي العلمي الخلدم عً  هره مىاهبت طسوزة التربىٍ

ت لظمان الخدىلاث  أعداد وجصاًد ،"االإعلىماث اهـجاز" جددًاث مىاظهت في ؿاعلُتها اطخمسازٍ

 أهماغ ابخياز ئلى الدًىامُىُت هره أؿظذ وكد .الجؼساؿُت االإظاؿاث علباث وججاوش  االإخعلمحن،

 البدض بِئاث مً ٌعصش  اطتراجُجي هسُاز "الؤلىترووي الخعلم" منها بسش  جللُدًت، ػحر حعلُمُت وػسائم

جعل الراحي، والخؼىٍس ت العالم مً وٍ  للخدود العابسة الخبراث جبادٌ جدُذ صؼحرة معسؿُت كسٍ

 .(م2005 واالإبازن، االإىس ى)

  أصبدذ بل جىمُلي، زُاز مجسد االإعلىماث جىىىلىظُا حعد لم الظُاق، هرا وفي
 
  عاملا

 
 في خاطما

ت مياهت جدبىأ ئذ االإعاصسة؛ االإىـماث ؿشل أو هجاح ت وأداة للمإطظت، طُادي همىزد مسهصٍ  خُىٍ

ت، العملُاث لخيظُم   دكُلت، معؼُاث على بىاء   السشُدة اللسازاث اجساذ ودعم الؤدازٍ
 
 عً ؿظلا

إهد .الخازظُت والبِئت الخىـُمُت الىخداث بحن ؿعاٌ اجصاٌ ظظس وىنها ٌ  أن الباخشىن  وٍ  الخدى

 منها، الأوادًمُت وبساصت االإإطظاث، على ًـسض الاجصاٌ وشبياث البرمجُاث في االإدظازع الخلني

 وآزسون، شلى( عاالإُت جىاؿظُت بِئت في البلاء لظمان االإعلىماث جىىىلىظُا في الىشُف الاطدشماز

 .(م2010

دىامى  مجخمعاث وبىاء االإظخلبل واطدشساؾ الخاطس صُاػت في االإعلىماث جىىىلىظُا دوز  وٍ

  أصبدذ خُض االإعسؿت،
 
  مخؼلبا

 
سها الأهـمت لخددًض أطاطُا ً الخادي اللسن  في وجؼىٍ  والعشسٍ

ىدي،) سجبؽ .(م2012الصٍ ٌ  ئن ئذ البشسي؛ بالعىصس وزُم بشيل الخلني الخؼىز  هرا وٍ  ئلى الىصى

  ًـل مخمحز وؿُـي أداء
 
ٌ  مظخىي  جىؿس بمدي مسهىها  االإادًت والعدالت الىؿُـي، السطا مً ملبى

ت،  .(م2010 السب، ظاد( االإدـصة الخلىُت والبِئت واالإعىىٍ

 وهى واالإىـمت، الـسد مظخىي  على االإإطس ي لليشاغ النهائُت االإدصلت ًمشل الىؿُـي الأداء ئن

  والسؤطاء اللادة ومهازاث ودواؿع بل االإسؤوطحن، كدزاث ؿلؽ لِع ٌعىع
 
 الشسٍف،) أًظا

  حظعى التي الجامعُت االإإطظاث في الأداء هرا أهمُت وجخظاعف .(م2004
 
 هىعُت لخددًد دوما

 السكمي الخمحز مخؼلباث مع ًخىاءم بما وجؼىٍسها ئمياهُاتهم واطدشماز الأوادًمي، اليادز وهـاءة
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 لخمىحن االإاطت الخاظت جبرش ،2030 االإملىت زؤٍت طىء وفي .)م2008 والأطدي، والؼائي العبادي(

 هـاءة وزؿع الخىـُمُت السشاكت لخدلُم الخىىىلىظُا أدواث مً مُداهُت هلُاداث الأكظام زؤطاء

 .الأوادًمي الأداء

 : البحث مشكلت .1

ٌ  "الاطتراجُجُت الخىكعاث "بحن اللائمت الـجىة ؿل في البدض مشيلت جدبلىز   السكمي للخدى

س جإهد ؿبِىما .الأوادًمُت الأكظام في "االإُداهُت االإمازطت"و  خىالي أن  (2025)الُىوظيى مىـمت جلازٍ

، الؤهترهذ ٌظخسدمىن  العالم طيان مً 74%
 
  السكمُت الىـاًاث ظعل مما خالُا

 
  مخؼلبا

 
 طُادًا

 الاصؼىاعي الرواء "على الاعخماد أن ئلى  (2024)الدولي البىً دزاطاث حشحر الأوادًمُت، لللُاداث

  باث والأجمخت "الصؼحر
 
  أمسا

 
ا ت الأزؼاء لخللُل طسوزٍ ت االإهام في البشسٍ  مً وبالسػم .االإعلدة الؤدازٍ

 الخؼبُم؛ مظخىي  في واضح جباًً عً جىشف الظابلت الأدبُاث مساظعت أن ئلا العالمي، الصزم هرا

 ٌعد االإعلىماث جىىىلىظُا دمج في الىجاح أن  (Jiangmei & Ghasemy, 2025)دزاطت أهدث خُض

  ,Gurr)ئلُه ذهب ما وهى الجائدت، بعد ما خلبت في الدشؼُلي الأداء هـاءة لسؿع أطاطُت زهحزة

ت حجس الخىىىلىظُا باعخباز (2023 ص في الصاوٍ ت اللُادة ؿاعلُت حعصٍ  اللائمت اللسازاث واجساذ التربىٍ

ت؛ جددًاث حعىع العسبُت الدزاطاث أن هجد االإلابل، وفي .البُاهاث على  دزاطت أشازث ئذ بيُىٍ

 بِىما ،"مخىطؼت بدزظت "ًصاٌ لا الأكظام زؤطاء لدي الؤدازي  الأداء مظخىي  أن ئلى  (2016)العلي

ت للمىازد االإإطظاث اؿخلاز ئلى اللصىز  هرا  (2011)مخىلي دزاطت أزظعذ  ولسؤٍت االإدزبت البشسٍ

 خُض خاطم؛ همخؼحر الؤوظاوي البعد ًبرش آزس، ظاهب ومً .الخلني للاطدشماز واضخت اطتراجُجُت

 دزاطت أهدث خحن في الاهـعالي، والرواء الىؿُـي الأداء بحن  (2018)والؤبساهُم عبده دزاطت زبؼذ

Ansari & Alshare, 2019) -(Alب الؤدازة دعم أن  الأطاطُان االإدسوان هما الأوادًمي اليادز وجدزٍ

 الأكظام واكع على االإعؼُاث هره ئطلاغ وعىد .االإإطس ي الأداء وظىدة السكمي للاهسساغ

 ما وهى اللُادي، دوزه حعُم كد متزاًدة زوجُيُت أعباء   ًىاظه "اللظم زئِع "أن هجد الأوادًمُت،

 االإهام جىـُر لخدظحن الىخُد الظبُل هي السكمُت الأدواث أن مً Ali & Fayid) (2022 ,دزاطت أهدجه

 مع الخؼت . أهبر مسوهت اللادة ومىذ الؤشساؿُت
 
وفي طُاق ظامعت ظاشان، جأحي هره الدزاطت جصامىا

( التي حظتهدؾ جدلُم جدىٌ زكمي شامل، خُض جم ئػلاق 0702-0707الاطتراجُجُت للجامعت )

هرا الخىظه االإإطس ي  ."مبادزة أجمخت الخدماث" و"مبادزة زكمىت االإلسزاثمبادزاث هىعُت مشل "
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س مىـمت  ٌظعى لسدم الـجىة بحن الخىكعاث الاطتراجُجُت واالإمازطت االإُداهُت، زاصت وأن جلازٍ

 لللُاداث الأوادًمُت لظمان 0702الُىوظيى )
 
 طُادًا

 
( جإهد أن الىـاًاث السكمُت باجذ مخؼلبا

ت  ت في مىاظهت الخددًاث العاالإُتاطخمسازٍ  .ؿاعلُت االإىـىماث التربىٍ

 الأثر المخوكع على جطوير الأداء الوظيفي الركيزة الاستراجيجيت في جامعت جازان

ادة الخعلُم الؤلىترووي والابخياز السكمي  .جمىحن اللادة مً أدواث خدًشت لخدبع الجىدة الأوادًمُت زٍ

ت والخعاملاث الخيىمُت أجمخت  .جللُل الهدز في الىكذ والجهد والترهحز على االإهام الؤشساؿُت الخدماث الؤدازٍ

س البيُت الخدخُت لخلىُت االإعلىماث  .طمان طسعت جدؿم البُاهاث ودكت االإعلىماث االإظخسسظت جؼىٍ

ت زؤطاء الأكظام بىاء كدزاث اليىادز الىػىُت واالإهازاث السكمُت  .للخعامل مع الأهـمت االإخؼىزة زؿع ظاهصٍ

 هجامعت هاشئت طعىدًت ظامعُت بِئت في ازس هرا لاطخلصاء االإاطت الخاظت جبرش هىا ومً

ٌ  أمام ًظعىا ما وهى ، 2030زؤٍت وؿم الخىـُمُت السشاكت لخدلُم حظعى ظاشان،  الجىهسي  الدظاؤ

 التربيت بكليت الأكسام رؤساء لذى الوظيفي الأداء جطوير في المعلوماث جكىولوجيا دور  ما :  :الخالي

ىبشم    "الخذريس؟ هيئت أعضاء هظر وجهت مً جازان بجامعت  الدظاؤلاث الظإاٌ هرا عً وٍ

 : الآجُت الـسعُت

 ت الأطع ما س االإعلىماث جىىىلىظُا اطخسدام جسبؽ التي الىـسٍ  الـىس في الىؿُـي الأداء بخؼىٍ

 التربىي؟ الؤدازي 

 ت العملُاث في االإعلىماث جىىىلىظُا اطخسدام واكع ما  بجامعت التربُت بيلُت والأوادًمُت الؤدازٍ

 ظاشان؟

 مىـىز  مً الأكظام زؤطاء ممازطاث هـاءة زؿع في االإعلىماث جىىىلىظُا مظاهمت مدي ما 

ظُت؟ الهُئت  الخدزَ

 العُىت أؿساد جلدًساث في ( =الفا 0,0,)  مظخىي  عىد ئخصائُت دلالت ذاث ؿسوق جىظد هل 

  الأوادًمُت؟ السجبت الخبرة، الجيع،) الإخؼحراث حعصي  الخىىىلىظُا  لدوز 

 :البحث أهميت .0

 في ٌظاهم خُض الشاملت، للخىمُت هلاػسة العالي للخعلُم االإسمىكت االإياهت مً أهمُخه البدض ٌظخمد

  االإجخمع ملامذ بلىزة
 
  خاطسا

 
 وىن  في الخؼبُلُت الأهمُت جبرش هما .(م2003 الظامسائي،) ومظخلبلا
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ت العملُت ئهجاح عً االإظإولت الىطُؼت اللُادة ًمشلىن  الأكظام زؤطاء  بحن الخيامل وجدلُم التربىٍ

ع هُئت أعظاء واخخُاظاث العلُا الؤدازة جؼلعاث ٌ  ؿل في زاصت والؼلاب، الخدزَ  السكمي الخدى

  ظاشان ظامعت حشهده الري الشامل
 
 .خالُا

 مصطلحاث الذراست:  .0

 بسمجُاث عخاد،) والخلىُاث الأدواث مً مخياملت مىـىمت بأنها حعسؾ :المعلوماث جكىولوجيا .1.0

ً، وطائؽ  ئلى وجدىٍلها البُاهاث الإعالجت االإعلىماث هـم حظخسدمها التي(اجصاٌ شبياث جسصٍ

 في الهدز ًللل مما االإخىاهُت، والدكت الـائلت بالظسعت وجخمحز(م2009 ًاطحن،)كُمت ذاث معسؿت

 . واالإاٌ والجهد الىكذ

ٌ  الجهد بحن للخـاعل هخاط وهى الـسد، لجهىد الصافي الأزس ًمشل: الوظيفي الأداء .0.0   االإبرو

 العصس وفي .(م2005 مدمد، م؛2004 طلؼان،)الىؿُـي الدوز  وئدزان الشخصُت، واللدزاث

  الأداء أصبذ السكمي،
 
 بـاعلُت االإهام ئهجاش حظهل التي الخلىُت الىـاًاث مً الخمىً بمدي مسجبؼا

 .(م2002 والـهداوي، الخىامدة)

 : الىظري  الإطار

 ( :الخصائص الأهميت، المفهوم،)  المعلوماث جكىولوجيا .1

ٌ  السؤي جدباًً  الىاخُت ؿمً .ؿيها االإؼبلت االإُادًً بازخلاؾ االإعلىماث جىىىلىظُا خى

 أو الـً وحعني (Techno) :شلحن مً ميىن  ًىهاوي أصل ئلى (Technology) ولمت حعىد الاشخلاكُت

 كىدًلجي) "الـىُت االإهازاث علم" مجملها في لخصبذ الدزاطت، أو العلم وحعني (Logyو االإهازة،

شحر .(2002 والظامسائي،  ًسي  خُض االإعلىماث؛ هـم مع االإصؼلح هرا جدازل ئلى الباخشىن  وَ

 .جلاخمه وجظمً الخىـُم أوشؼت على ؿعالت زكابت جسلم التي الأداة أنها (2003) البىسي 

 ملُازاث 6 خىالي أن ئلى حشحر عاالإُت ئخصائُاث ؿل في الُىم االإعلىماث جىىىلىظُا أهمُت وجبرش

ٌ  الؤهترهذ طِظخسدمىن  (العالم طيان مً %74 ٌعادٌ ما) وظمت  ًجعل مما ،2025 عام بدلى

 ٌ   السكمي الخدى
 
 لهره الأطاطُت السهحزة الخىاطِب وحعد .الخعلُمُت للمإطظاث مىه مـس لا كدزا

 على العالُت واللدزة االإخىاهُت، والدكت البُاهاث، معالجت في الـائلت بالظسعت لخمحزها الخىىىلىظُا
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ً  ؿىائد االإعلىماث جىىىلىظُا جدلماًً  .(2009 وآزسون، ظساداث) والاطترظاع الخسصٍ

 هدددها في :   حشمل للمىـماث  اطتراجُجُت

 الىزكُت البحروكساػُت مً والخد الخيالُف جللُل  :الدشغيليت الكفاءة. 

 االإىاطب الىكذ في ودكُلت مسخصسة معلىماث جىؿحر  :اللرار دعم. 

 الخدماث ظىدة في العاالإُت الخؼىزاث مىاهبت  :الخىافسيت. 

 اللاشمت الاخخُاػاث واجساذ االإإطظت باخخُاظاث الخيبإ في االإظاعدة  :المسخلبلي الاسدشراف. 

ت بسصائص الخلىُاث هره عً الىاججت االإعلىماث جخمحز هما  االإىاطب والخىكُذ والدكت، ظىهسٍ

 (.(2002 والظامسائي كىدًلجي االإىاٌ وطهىلت واالإىطىعُت، والصلاخُت،

 المعلوماث جكىولوجيا ووظائف مكوهاث .0

 ،(Software)  وبسمجُاث ،(Hardware) اجصاٌ، وشبياث عخاد مً الخىىىلىظُا مىـىمت جخألف

 ؛2003الهاشمي،)االإىـىمت لهره الأطاس ي االإدسن ٌعد الري "البشسي  العىصس  ئلى بالإطاؿت

ت وؿائف االإىـىمت هره وجإدي .(2000والدباغ، الظالمي ٌ  جبدأ خُىٍ  زم البُاهاث، على بالخصى

لها معالجتها   ،(صىز  أصىاث، هصىص،)جـصُلُت معلىماث ئلى لخدىٍ
 
 التي االإعسؿت جىلُد ئلى وصىلا

 (2006  الدلُمي،) .الؤدازي  العمل جدعم

 (والعىاصر المفهوم) الوظيفي الأداء .0

ٌ  الجهد بحن للخـاعل هخاط وهى الـسد، لجهىد الصافي الأزس عً الىؿُـي الأداء ٌعبر  االإبرو

لاض ،الدوز  وئدزان الشخصُت واللدزاث   االإدللت بالىخائج الأداء وٍ
 
 الؼاكت بمجسد ولِع ؿعلُا

س جـهس الأوادًمي، اللؼاع وفي .االإبرولت  ؿاعلُت أن والخىمُت الاكخصادي الخعاون  مىـمت جلازٍ

  جسجبؽ (الأكظام زؤطاء) اللُادة
 
  ازجباػا

 
 لدزظاتهم  (OECD 2024) الؼلاب ئهماٌ بيظب وزُلا

 في الأداء عىاصس وجخمشل .الأوادًمي الأداء ؿجىاث جللُل في الـعالت اللُادة حظهم خُض العلمُت،

  :(2003 الخظُني،)

 واالإهىُت الـىُت االإهازاث امخلان :الوظيفيت المعرفت. 

 الأزؼاء وججىب والخىـُم البراعت :العمل هوعيت. 

 العادًت الـسوؾ في االإىجص العمل وملداز طسعت :الإهجاز كميت. 
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 االإظإولُت وجدمل الجدًت :المثابرة. 

 الوظيفي والأداء المعلوماث جكىولوجيا بين العلاكت .2

  الخىىىلىظُا جإدي
 
  دوزا

 
 ًمىذ مما السوجُيُت، العملُاث جدظحن عبر الأداء هـاءة زؿع في مدىزٍا

  (الأكظام زؤطاء) اللادة
 
 خدًشت دزاطاث وحشحر .(2007 اللظاة،) الاطتراجُجي للخسؼُؽ أهبر وكخا

 السكمُت والخلىُاث الاصؼىاعي الرواء أدواث الآن ٌظخسدمىن  الأوادًمُحن مً %92 أن ئلى (2024)

ت االإسسظاث ظىدة مً ًسؿع مما أعمالهم، في  في السكمىت حظهم هما .ملخىؾ بشيل والخعلُمُت الؤدازٍ

ص ٌ  وطهىلت الشـاؿُت زلاٌ مً الخىـُمي والىلاء الىؿُـي السطا حعصٍ  .  .للمعلىماث الىصى

 الخأصيل الىظري للعلاكت بين الخكىولوجيا والأداء الوظيفي .2

ت زصِىت، منها  حظدىد العلاكت بحن جىىىلىظُا االإعلىماث وجؼىٍس الأداء الىؿُـي ئلى أػس هـسٍ

ت كبىٌ الخىىىلىظُا التي جـترض أن كبىٌ الـسد لاطخسدام الخلىُت ٌعخمد على  (TAM) ""هـسٍ

ؿعىدما ًدزن زئِع اللظم أن الىـام  ."جصىزاجه خىٌ "االإىـعت االإدزهت" و"طهىلت الاطخسدام

ت، ًصداد مُله لخبني هره الخلىُت هممازطت السكمي طُ للل مً أزؼائه الؤدازٍ عصش مً ئهخاظُخه وٍ

ت ملاءمت االإهمت للخىىىلىظُا .ًىمُت ، والتي حشحر ئلى أن (TTF)"وجخيامل هره السؤٍت مع "هـسٍ

 الخأزحر الؤًجابي للخىىىلىظُا على الأداء لا ًددر ئلا ئذا واهذ زصائص الخىىىلىظُا جخىاؿم 
 
جماما

  .مع مخؼلباث االإهام الىؿُـُت التي ًإديها الـسد

 :اث الميذاهيتوالإجراءي لمىهجي الإطار

 مىهج الذراست: .1

جم الاعخماد على االإىهج الىصـي الخدلُلي، خُض جم ظمع االإادة العلمُت اللاشمت للخعسؾ على  

ت الإىطىع الدزاطت وذلً مً زلاٌ الاعخماد على مسخلف  الىخب واالإيشىزاث الجىاهب الىـسٍ

العلمُت الظابلت، والاعخماد على الخدلُل لاطخسلاص العلاكت بحن مخؼحراث الدزاطت مً زلاٌ 

ت على أزض الىاكع في االإإطظت مدل الدزاطت.  دزاطت مُداهُت لإطلاغ االإـاهُم الىـسٍ

 عيىت الذراست : .0

 07 مً الدزاطت عُىت جيىهذ
 
ع هُئت أعظاء مً عظىا  جم ظاشان، ظامعت في التربُت بيلُت الخدزَ

لت ازخُازهم  ئتخُض أعؼذ لـ مخباًىتمخجاوظت مً خُض الاهخماء لىنها     العشىائُت بالؼسٍ

  الأهثر هي "مظاعد أطخاذ"
 
 ٌؼلب بِىما ،%30 بيظبت "مداطس" ؿئت جليها ،50 بيظبت العُىت في جمشُلا
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هرا الخمسهص .  ئن 47 جلازب بيظبت   طىىاث 9 ئلى 5 مً االإخىطؼت الخبرة أصخاب العُىت على

 هي التي جلىد العمل "معاصسة/شبابُت"ٌعؼي للىخائج صبؼت 
 
؛ خُض ئن الـئاث الأهثر جمشُلا

 الؤدازي 
 
 .في الأكظام خالُا

 داة  الذراست : أ .0

جم الاعخماد على الاطدباهت هأداة لجمع االإعلىماث والبُاهاث في هرا االإبدض خُض شملذ 

الاطدباهت زلار مداوز زئِظُت: ًدىاوٌ االإدىز الأوٌ االإخؼحراث الشخصُت والىؿُـُت للمبدىزحن 

الري ًلِع مدي اطخسدام جىىىلىظُا االإعلىماث في جؼىٍس الأداء الىؿُـي ليلُت واالإدىز الشاوي 

كظام ولُت التربُت  (، أما االإدىز الشالض ؿخمشل في 00ئلى  70)مً  تربُتال
ٌ
مدي اطخسدام زؤطاء أ

 (.20ئلى  02) مً   لخىىىلىظُا االإعلىماث

للخأهد مً مدي صلاخُت الاطخبُان والىكىؾ على دزظت صدكه  صذق وثباث أداة الذراست:.1.0

االإىزىكُت مً الىاخُت العلمُت  الدازلي واالإىؼلي ووطىح أطئلخه، جم ئزظاعه لازخباز 

بالاطخعاهت ببرهامج   (Cronbach ‘s Alpha)والؤخصائُت، خُض جم اطخسدام معامل ألـا هسوهبار 

spss   ( ومىه ؿان 7.0( وهي كُمت أهبر مً ) 0.85الإعسؿت زباث الأداة واحظاكها الدازلي ، ًلدز ب )

مىً كبىلها للخدلُل، بدىم أنها أداة اللُاض جخمخع بالشباث ؿُما ًسص عُىت الدزاطت  وٍ

 ججاوشث الخد الأدوى االإعمىٌ به في مشل هره الدزاطاث،

في جدلُل البُاهاث   spssعلى البرهامج الؤخصائي  الاعخمادجم  الأساليب الإحصائيت المعخمذة:

ومعالجتها والتي جمشلذ في ملاًِع الؤخصاء الىصـي )االإخىطؼاث الخظابُت، الاهدساؿاث 

ت(   االإعُازٍ

 عرض وجحليل هخائج الذراست: .2

 :مذى اسخخذام جكىولوجيا المعلوماث في جطوير الأداء: جحليل المحور الأول  .2
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  حول جوزيع اسخجاباث افراد الموجبت و السالبت  -1-جذول 

 
 :   1حعليم على الجذول ركم  .2.1

 بيظبت 0جـهس الىخائج في الجدوٌ ) 
 
 مؼللا

 
 على أهمُت ؿلساث أطاطُت 6في % 077( ئظماعا

س الأكظام، زؿع اللدزة على مىاظهت االإىاكف، وشٍادة  الخىىىلىظُا في جدظحن الخدماث، جؼىٍ

الىعي الجمعي  مدي   ٌعىع  . ئن هرا الؤظماع (00، 9، 7، 4، 2، 1)ممشلت في  الخعلم مسسظاث

أعظاء هُئت الخدزَع بأن جىىىلىظُا االإعلىماث لم حعد مجسد أداة مظاعدة، بل أصبدذ   لدي 

د مً كدزة اللظم على مىاظهت  "بِئت عمل" مخياملت جظمً مصداكُت العمل الأوادًمي وجصٍ
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ت االإعاصسةالخددًاث  هجاح البيُت الخدخُت الخلىُت في ظامعت ظاشان في جلبُت ججظد و  الؤدازٍ

ادة الشلت بحن زئِع اللظم وأعظاء  ع. واللاؿذ للىـس أن عبازة "شٍ جؼلعاث أعظاء هُئت الخدزَ

 على 077هُئت الخدزَع" خصلذ على مىاؿلت 
 
%، مما ٌشحر ئلى أن الخىىىلىظُا جظـي ػابعا

تاالإمازطاث الؤ  وهرا ًـظس الأزس الىـس ي والاظخماعي للخدىٌ السكمي؛ خُض ئن الأهـمت    .دازٍ

ت" عبر أجمخت العملُاث وظعل االإعلىماث مخاخت وشـاؿت، مما  السكمُت جظمً "العدالت الؤدازٍ

ل أو الاهدُاش البشسي   .ًللل مً مظاخاث الخأوٍ

اث بشيل مظخمس" هأكل العبازاث ( "ًخم جددًض كاعدة البُاه00ومع ذلً، جبرش العبازة زكم )

ٌ  % مً االإداًدًً هما هى مىضح في07%، مع وظىد 07مىاؿلت بيظبت  هره الىدُجت . الجدو

جمشل "ؿجىة اطخدامت"؛ ؿبِىما ًلس الجمُع بأهمُت الخىىىلىظُا، جـل العملُاث اللىظظدُت 

. ئن عدم 
 
الخددًض االإظخمس للىاعد والـىُت االإسجبؼت بخؼرًت الأهـمت بالبُاهاث الخُت جمشل جددًا

البُاهاث كد ًإدي ئلى اجساذ كسازاث مبيُت على معلىماث مخلادمت، مما ٌعؼل ؿاعلُت الخسؼُؽ 

ظعف مً كُمت الىـام الخلني بسمخه  .الأوادًمي الاطتراجُجي وٍ

 المخوسطاث الحسابيت والاهحرافاث المعياريت  حول جوزيع -0-جذول 

 



دريس جبريل سليماني  و ةينصي       بكليت التربيت في جامعت جازان  أثر جكىولوجيا المعلوماث في جطوير الأداء الوظيفي لرؤساء الأكسام  أ دم إ 

 87                                م.0702فيفري.(، 70)(، إلعدد 70) إمتياز للعلوم إلتربوية وإلتعليمية، إلمجلدمجلة 

 

 : 0على   الجذول  . حعليم0.1

( وؿم معاًحر 0.00ًخطح أن ظمُع العبازاث جلع في ؿئت "الدزظت االإسجـعت" )أهبر مً 

(، وهى ما ٌعني 7.77عبازاث بلؽ ) ملُاض لُىسث الشلاسي االإصدح. ئن الاهدساؾ االإعُازي لظذ

ازخازوا زُاز "مىاؿم" دون  07"ججاوع جام" في آزاء العُىت؛ أي أن ظمُع االإشازهحن الـ 

ادة    اطخصىاء. ت للاهدساؾ االإعُازي في عبازاث مشل "جدظحن الخدماث" و"شٍ هره اللُمت الصـسٍ

ُا أصبدذ "زلاؿت مإطظُت" مسسظاث الخعلم" حعصش مً مىزىكُت الىخائج وجإهد أن الخىىىلىظ

( االإخعللت بـ "جددًض البُاهاث"، ؿسػم أنها خصلذ 00زاسخت في ولُت التربُت. أما العبازة زكم )

(، ئلا أنها لا جصاٌ جلع طمً االإدي االإسجـع، 7.20( وأعلى اهدساؾ معُازي )0.07على أكل مخىطؽ )

 هدى الىماٌ الخلني مع وظىد جـ
 
 أوادًمُا

 
اوث ػـُف في جلُُم طسعت هرا مما ٌعىع ػمىخا

    الخددًض بحن الأكظام االإسخلـت.

 :واكع ممارساث رؤساء الأكسام للخلىيت  جحليل المحور الثاوي .6

  حول جوزيع اسخجاباث افراد الموجبت و السالبت  -0-جذول 
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 :  0الخعليم على جذول 

( عً "ؿجىة زكمُت" بحن السػبت في اطخسدام الخلىُت وبحن البيُت 0جىشف البُاهاث  في الجدوٌ ) 

س الأداء 077الخدخُت والاجصاٌ السطمي. ؿبِىما ًىاؿم  % على اطخسدام الخاطىب والخلىُت لخؼىٍ

%( واطخسدام الؤهترهذ للاجصاٌ 00.0وطمان االإصداكُت، هجد أن وظبت مىاهبت جؼىز الأظهصة )

هره الىدُجت حشحر ئلى أن زؤطاء الأكظام ٌعاهىن مً "جلادم    %( سجلخا أكل اللُم.00.0)

% مً االإعازطحن 00.0الأظهصة" أو طعف في "زلاؿت الاجصاٌ السطمي السكمي". ئن وظىد 

لاطخسدام الؤهترهذ في الاجصاٌ ًىحي بأن بعع الأكظام لا جصاٌ حعخمد على الخعامُم الىزكُت أو 
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االإباشس، وهى ما ًخعازض مع جىظهاث الجامعت هدى "الأجمخت الشاملت". هما أن اهسـاض الخىاصل 

ت 00.0وظبت جىؿحر دلُل الؤظساءاث ) %( ًإهد الخاظت االإاطت لخبظُؽ وجىخُد العملُاث الؤدازٍ

 لظمان عدم طُاع الجهىد.
 
د مً االإسوهت في وب  زكمُا ت"داظت الإصٍ لخىاهب  "جددًض الأػس الؤدازٍ

في  "السشاكت الخىـُمُت"الخؼىز الخلني االإدظازع، وهى ما ًخـم مع الخىظهاث العاالإُت الداعُت ئلى 

  .الؤدازة الجامعُت

 المخوسطاث الحسابيت والاهحرافاث المعياريت  حول جوزيع -2-جذول 

 



دريس جبريل سليماني  و ةينصي       بكليت التربيت في جامعت جازان  أثر جكىولوجيا المعلوماث في جطوير الأداء الوظيفي لرؤساء الأكسام  أ دم إ 

 87                                م.0702فيفري.(، 70)(، إلعدد 70) إمتياز للعلوم إلتربوية وإلتعليمية، إلمجلدمجلة 
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 :  2حعليم على الجذول 

زؤطاء الأكظام ًمازطىن أدوازهم  ( أن0.00ًإهد االإخىطؽ العام للمدىز الشاوي )خىالي 

( "طمان مصداكُت العمل" االإسهص الأوٌ 2الخلىُت بدزظت "مسجـعت". اخخلاٌ العبازة زكم )

ت" 7.77( واهدساؾ )0.77بمخىطؽ )  للجزاهت الؤدازٍ
 
( ًبرهً على أن الخىىىلىظُا أصبدذ "خازطا

ء هُئت الخدزَع ًشلىن في أن في اليلُت. ئن ػُاب الدشدذ في هره العبازة ٌعني أن ظمُع أعظا

ظمً دكت االإسسظاث.     اطخسدام الخىىىلىظُا ًمىع الخلاعب وٍ

( واهدساؾ 0.20أن "اطخسدام الؤهترهذ للاجصاٌ السطمي" سجل أكل اللُم بمخىطؽ )

هرا الازجـاع في الدشدذ ٌعىع "عدم ججاوع" في االإمازطاث اللُادًت؛  .(0.61) معُازي مسجـع

السؤطاء أهـمت جىاصل مخؼىزة، لا ًصاٌ البعع الآزس ٌعخمد على الأهماغ  ؿبِىما ًدبنى بعع

الخللُدًت أو الىزكُت في الخىاصل السطمي، وهى ما ًدد مً طسعت جدؿم االإعلىماث وأزشـت 

 .اللسازاث

%( ٌشحر ئلى وظىد جددًاث لىظظدُت 00.0هما أن اهسـاض وظبت "مىاهبت جؼىز الأظهصة" )

ت، أو جأزس في دوزاث الخددًض الخلنيجخعلم بـ "جلادم البي  .ُت الخدخُت" في بعع االإياجب الؤدازٍ

لا ًلل أهمُت  (Hardware) "(، ؿان الاطدشماز في "العخاد0702وبالسبؽ مع جىظهاث البىً الدولي )

، خُض ئن الأظهصة اللدًمت حعُم حشؼُل الأهـمت (Software) "عً الاطدشماز في "البرمجُاث

للل مً خماطهم الخدًشت التي جخ  لدي اللادة وٍ
 
ؼلب طسعاث معالجت عالُت، مما ًىلد ئخباػا

 .لاطخسدام الخلىُت

 :ومىاكشتها الىخائج جفسير .2

 في مظخىي 
 
 ملمىطا

 
عىد ئطلاغ هخائج هره الدزاطت على الأدبُاث الظابلت، هجد جدىلا

داء الؤدازي لدي زؤطاء ( ئلى أن مظخىي الأ 0700الخمىحن السكمي. ؿبِىما أشازث دزاطت العلي )

الأكظام في الجامعاث العسبُت لا ًصاٌ "بدزظت مخىطؼت"، جىشف هخائج ظامعت ظاشان الخالُت 

هرا الخلدم ٌعصي بشيل مباشس ئلى الدعم   ."عً ججاوش هره العخبت هدى "الدزظت االإسجـعت

عي0707الاطتراجُجي االإخمشل في زؤٍت   .للخدىٌ السكمي الشامل ، والتي وؿسث الؤػاز االإالي والدشسَ
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( مً أن 0700ومع ذلً، جخـم هدُجخىا خىٌ "جددًض البُاهاث" مع ما ذهب ئلُه مخىلي )

ت" ولِع بخىؿس الخلىُت ذاتها  بـ "زلاؿت الاطخمسازٍ
 
وهرا ٌعني أن  .اللصىز الؤدازي ًسجبؽ أخُاها

ازة الخىىىلىظُا" وطمان الخددي الخالي في ظامعت ظاشان اهخلل مً "جىؿحر الخىىىلىظُا" ئلى "ئد

 في أن الأدواث السكمُت 0700وبالىـس ئلى دزاطت علي وؿاًد ) .ظىدة مدزلاتها
 
 جاما

 
(، هجد جىاؿلا

هي الظبُل الىخُد الإىذ اللادة "االإسوهت" اللاشمت للابخعاد عً الأعباء السوجُيُت، وهى ما أهدجه 

 .جدظحن الخدماث الخعلُمُت عُىت الدزاطت الخالُت عبر ئظماعها على دوز الخلىُت في

ٌ  أن   Jiangmei & Ghasemy, 2025  دزاطت هدث مـهىم أفي خحن   االإدسن هى السكمي الخدى

 الخىىىلىظُا أن مً  (Ali & Fayid, 2022)    ئلُه ذهبذ  و زمىذ ما. الدشؼُلُت للىـاءة السئِع

، كـصة حعخبر     واالإصداكُت الشلت" وحعصش  "العمل مً التهسب جللل
 
هىعُت  التي سجلذ أداء  مخىطؼا

مشل ) مما ًبرهً على هجاح الاطدشمازاث الطخمت في البيُت الخدخُت السكمُت بجامعت ظاشان

ت االإخياملت Blackboard أهـمت  الإىـمت ، هما والأهـمت الؤدازٍ
 
حشحر الاججاهاث العاالإُت، وؿلا

"الأجمخت البظُؼت" ئلى مسخلت "الرواء  (، ئلى أهىا هيخلل مً مسخلت0702الُىوظيى والبىً الدولي )

هرا الخؼىز ًـسض على زؤطاء  .والرواء الاصؼىاعي الخىلُدي (Small AI) "الاصؼىاعي الصؼحر

الأكظام في ولُت التربُت جبني مـاهُم "اللُادة السكمُت" التي جخجاوش مجسد اطخسدام الخاطىب 

 .ث اطدشساؿُتئلى اللدزة على جدلُل البُاهاث الطخمت لاجساذ كسازا

%( ًمىً 00.0ئن الىخائج التي هشـذ عً ؿجىة في "الاجصاٌ السطمي عبر الؤهترهذ" )

معالجتها مً زلاٌ جبني جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي التي حظهل "الخـىٍع السكمي" وجدبع االإهام 

 
 
ت ب .لخـُا دُض هما أن الخدىٌ هدى "اللظم الاؿتراض ي" ًخؼلب ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

جصبذ "السكمىت" هي الأصل والىزق هى الاطخصىاء، وهى ما ًيسجم مع مبادزة ظامعت ظاشان لخللُل 

 .الصسؾ على الىزق والؼابعاث بيظب هبحرة

ص "الأمً الظُبراوي" هجصء لا ًخجصأ مً الأداء  بالإطاؿت ئلى ذلً، جبرش الخاظت ئلى حعصٍ

ادة الاعخماد على كىاعد البُاهاث السكمُت، جصبذ خماًت بُاهاث  .الىؿُـي لسئِع اللظم ؿمع شٍ

ع مظإولُت كُادًت جخؼلب مهازاث ؿىُت مخلدمت، وهى ما جظمىخه  الؼلاب وأعظاء هُئت الخدزَ

بىاء  على الىخائج واالإىاكشت الخدلُلُت، ًىص ى   .الخؼت الاطتراجُجُت للخدىٌ السكمي بالجامعت

م ال ص الأداء الىؿُـي لسؤطاء الأكظامبدبني زازػت الؼسٍ  :خالُت لخعصٍ
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: الخطوير الخلني واللوجستي
ً
وطع  :(Refresh 2026) "بسهامج "جددًض البِئت السكمُت:  أولا

ظدوٌ شمني دوزي لخددًض عخاد الخاطىب والشبياث في مياجب زؤطاء الأكظام، لظمان 

 .للخعامل مع البُاهاث الطخمتجىاؿلها مع الأهـمت الخدًشت وطسعاث الؤهترهذ االإؼلىبت 

لظمان الخددًض االإظخمس للىاعد البُاهاث  :"جـعُل "أهـمت الأزشـت والخدكُم الآلي

الأوادًمُت دون الاعخماد الىلي على الجهد البشسي، مما ًللل مً "ؿجىة البُاهاث" االإسصىدة في 

 .الىخائج

: الخطوير الإداري والإجرائي
ً
جصمُم دلُل  :"ءاث السكمي االإىخداعخماد "دلُل الؤظسا:  ثاهيا

ت والأوادًمُت، لظمان وخدة االإمازطت  جـاعلي ملصم ًددد مظازاث العمل لياؿت االإهام الؤدازٍ

 .وظىدة الأداء بؼع الىـس عً االإخؼحراث الشخصُت

د الجامعي ومىصاث العمل الجماعي هلىىاث  :"ئلصامُت "الاجصاٌ السكمي السطمي جـعُل البرً

للتراطل الؤدازي، مع زبؼها بىـام جلُُم أداء لسؤطاء الأكظام لظمان الامخشاٌ  وخُدة ومعخمدة

 .والخىزُم اللاهىوي

: بىاء اللذراث والريادة المسخلبليت
ً
 :"ئػلاق مبادزة "اللُادة السكمُت الاطدباكُت: ثالثا

بُت مخلدمت في "ذواء الأعماٌ صؼىاعي، والرواء الا  (BI) "ئزظاع زؤطاء الأكظام لبرامج جدزٍ

 .لخمىُنهم مً جدلُل اججاهاث الأداء الأوادًمي والخيبإ باالإشىلاث كبل وكىعها

ص زلاؿت "الأمً الظُبراوي اللُادي ب اللادة على بسوجىوىلاث خماًت البُاهاث  :"حعصٍ جدزٍ

 .والخعامل مع االإساػس السكمُت، بما ًظمً طلامت االإىـىمت االإعلىماجُت لللظم واليلُت

ئن جؼبُم هره الخىصُاث، مع مساعاة الخيامل بحن الخسؼُؽ الاطتراجُجي واالإمازطت 

االإُداهُت، طُإدي بلا شً ئلى هللت هىعُت في الأداء الىؿُـي لسؤطاء الأكظام بيلُت التربُت 

اث الىـاءة والـعالُت بما ًيسجم مع ػمىخاث االإملىت   أعلى مظخىٍ
 
بجامعت ظاشان، مدللا

ئن الاطدشماز في  .ت هدى الخدىٌ السكمي الشامل وبىاء اكخصاد كائم على االإعسؿتالعسبُت الظعىدً

 .الخىىىلىظُا هى في ظىهسه اطدشماز في الؤوظان وفي ظىدة االإسسظاث التي طخلىد مظخلبل الىػً
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 :المراجع

ت االإعلىماث هـم  .(2003)مدمد طىهُا البىسي، .0 ت .الؤدازٍ  .الجامعُت الداز :الؤطىىدزٍ

 لليشس شخاث داز :اللاهسة .الأعماٌ ئدازة في الخدًشت الاججاهاث  .(2010)مدمد طُد السب، ظاد .0

 .والخىشَع

س  .(2003)أخمد زدًجت الخسبي، .0  جؼبُلُت دزاطت :االإىـمت في الأداء هـاءة على وأزسه الخىـُمي الخؼىٍ

ص االإلً ظامعت .[ميشىزة ػحر ماظظخحر زطالت ]ظدة مدًىت على  .عبدالعصٍ

 على جؼبُلُت دزاطت :العاملحن أداء بىـاءة الؤدازي  الؤشساؾ علاكت  .(2003)عبدالله أخمد الخظُني، .2

ت االإظدشـُاث اض بمدًىت العظىسٍ اض .السٍ  .الأمىُت للعلىم العسبُت هاًف ظامعت :السٍ

ت االإىازد بـاعلُت االإعلىماث جلاهت علاكت جدلُل  .(2006)علاوي  ئخظان الدلُمي، .2  بىاء في وأزسها البشسٍ

ت الىـاًاث  .بؼداد ظامعت .[دهخىزاه أػسوخت ]الجىهسٍ

ىدي، .0  لؼلبت الخُاجُت االإهازاث جىمُت في والاجصالاث االإعلىماث جىىىلىظُا دوز   .(2012)ماظد الصٍ

س العسبُت االإجلت .الأزدهُت الخيىمُت االإدازض   86-.104، (5)الخـىق، لخؼىٍ

 .والخىشَع لليشس الىزاق داز :عمان .الجامعي الخعلُم ئدازة  .(2003)ؿاطل ئًمان الظامسائي، .0

ف، .0  العاملحن هـس وظهت مً الىؿُـي بالأداء وعلاكتها اللُادًت الأهماغ  .(2004)عبداالإلً ػلاٌ الشسٍ

 .الأمىُت للعلىم العسبُت هاًف ظامعت .[ميشىزة ػحر ماظظخحر زطالت ]االإىسمت مىت بامازة

 لليشس االإظحرة داز :عمان .الؤدازة في والاجصالاث االإعلىماث جىىىلىظُا  .(2010)وآزسون علي شلى، .9

 .والخىشَع

 خدًض مـهىم :الجامعي الخعلُم ئدازة  .(2008)أؿىان والأطدي، ًىطف، والؼائي، هاشم، العبادي، .07

 .الىزاق داز :عمان .االإعاصس الؤدازي  الـىس في

 في الأكظام زؤطاء لدي الىؿُـي الأداء  .(2018)بدزي  عدهان والؤبساهُم، مدمىد، صـاء عبده، .00

ت، العلىم دزاطاث .الاهـعالي الرواء بمهازاث وعلاكخه الأزدهُت الجامعاث   .2ملخم ، (4)45التربىٍ

ت العلىم ولُاث في الأكظام زؤطاء لدي الؤدازي  الأداء واكع  .(2016)ًىطف ٌظسي  العلي، .00  في التربىٍ

ت، العلىم دزاطاث مجلت .الأزدن   .(1)43التربىٍ
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 .البِذ آٌ ظامعت .[ميشىزة ػحر ماظظخحر زطالت ]السطمُت الأزدهُت
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