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 ملخص

ص الصحت  تهدف هره الوزكت البدثُت بلى ببساش ؤهمُت السفاهُت الىفظُت في بِئت العمل التربوي ودوزها في حعصٍ

عد مً ؤهم فلاءاث الأداء  ٌُ الىفظُت وحودة الحُاة االإهىُت، زاؿت دازل االإدُى الجامعي واالإدزس ي الري 

ًاابُت لففسد وػعوزه بالساخت والسكا في بُتخ  والؤبداع االإهني والأوادًمي. فالسفاهُت الىفظُت حعىع الحالت الؤ 

 بين مخوفباث العمل الخعفُمي واخخُاحاث الفسد الىفظُت والجظمُت 
ً
ت، هما جمثل جواشها االإهىُت التربوٍ

ت آمىت زالُت مً اللؼون واالإساهس، بلى حاهب العدالت في الأحوز  والاحخماعُت. بن جوفير بِئت عمل جسبوٍ

س، وفها عوامل حظهم في جدظين الصحت الىفظُت لفعامل التربوي وزفع دافعُخ  وفسؾ التركُت والخلدً

ت  وبهخاحُخ  البُداػوحُت. وجسفف الدزاطت بلى ؤن جوبُم بسامج السفاهُت الىفظُت دازل بِئاث العمل التربوٍ

لوّي العلاكت الؤًاابُت بين الفسد سفع مً حودة الحُاة االإهىُت، وٍ وماطظخ   ٌعصش الاهخماء االإاطس ي، وٍ

 .الخعفُمُت

الصحت الىفظُت، السفاهُت الىفظُت، حودة الحُاة، بِئت العمل التربوي، الجامعت،  : المفخاحيت الكلماث

 .االإدزطت، الظعادة االإهىُت، الخعفُم العالي

Abstract 
This research paper aims to highlight the importance of psychological well-being in 

educational work environments and its role in promoting mental health and 

professional quality of life, particularly within the university and school settings, 

which represent among the most important spaces for professional and academic 

performance and creativity. Psychological well-being reflects the individual's positive 

state and feelings of comfort and satisfaction in their educational professional 

environment, and it represents a balance between educational work requirements and 

the individual's psychological, physical, and social needs. Providing a safe 

educational work environment, free from stress and risks, along with fairness in 

wages, opportunities for promotion, and recognition, are all factors that contribute to 

improving the mental health of educational employees, enhancing their motivation 

and pedagogical productivity. The study concludes that implementing psychological 

well-being programs in educational workplaces strengthens institutional belonging, 

enhances professional quality of life, and fosters a positive relationship between the 

individual and their educational institution. 

Keywords: Mental health, psychological well-being, quality of life, educational work 

environment, university, school, professional happiness, higher education. 
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 :البحثيت والإشكاليت الملذمت -1

 :التربوي  والسياق الذراست خلفيت -1-1

حعد الصحت الىفظُت ؤخد االإسجىصاث الأطاطُت لجودة الحُاة في االإدُى التربوي، خُث جمثل 

 في جدلُم السكا والاوسجام االإهني لدى الأفساد 
ً
 مدوزٍا

ً
السفاهُت الىفظُت في العمل عاملا

فالازخُاز االإهني الظفُم وخب الفسد الإهىخ   .(Keyes, 2002, p. 208) ي العامفين في االإااٌ التربو 

 على خالخ  الىفظُت ومظخوى 
ً
الخعفُمُت وػعوزه بإهمُخ  دازل حماعخ  االإهىُت ًىعىع بًاابا

 .(Hoy & Miskel, 2013, p. 145) زكاه وطعادج  االإهىُت

ما جوفسه مً ًسوف مادًت ومً هرا االإىوفم، فةن هبُعت العمل في الجامعت واالإدزطت، و 

وجىٌُمُت واحخماعُت، حعدّ مً ؤبسش االإددداث لفسفاهُت الىفظُت لفعامفين فيها. هما ؤن بِئت 

العمل التربوي الآمىت الخالُت مً الأمساق واللؼون واالإساهس، بكافت بلى الأحس العادٌ وفسؾ 

ص ا ت في حعصٍ لصحت الىفظُت وجدلُم حودة التركُت والاعتراف باالإاهود، جمثل وفها عىاؿس حوهسٍ

 .(Bakker & Demerouti, 2007, p. 312) الحُاة االإهىُت دازل االإدُى التربوي 

 :الذراست إشكاليت -1-2

 الرفاهيت أهميت هي ما :جخمدوز بػيالُت هره الدزاطت خوٌ الدظائٌ السئِس ي الخالي

 لخحسين حعسيسها ًمكً وكيف فيها، المؤثرة العوامل وما التربوي، العمل بيئت في الىفسيت

 الخعليميت؟ المؤسساث في للعاملين المهىيت الحياة حودة

 :وجخفسع عً هرا الدظائٌ ماموعت مً الأطئفت الفسعُت

 ما مفهوم السفاهُت الىفظُت في بِئت العمل التربوي؟ 

 ين؟  ما العوامل االإازسة في السفاهُت الىفظُت لفعامفين التربوٍ

 ت؟ما ماػساث كعف السفاهُت الىف  ظُت في البِئت التربوٍ

 ص السفاهُت الىفظُت في االإاطظاث الخعفُمُت؟  ما اطتراجُاُاث حعصٍ

 :الذراست أهميت -1-3

 :جيبع ؤهمُت هره الدزاطت مً عدة اعخبازاث

:
ً
ت،  - الىظريت الأهميت أولا حظهم في بزساء الأدبُاث العسبُت في مااٌ السفاهُت الىفظُت التربوٍ

د مً البدث والخعمموهو مااٌ لا ًصاٌ   .(Sonnentag, 2003, p. 518) ًدخاج بلى مصٍ
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:
ً
 لـىاع اللساز في االإاطظاث الخعفُمُت لخـمُم   الخطبيليت الأهميت ثاهيا

ً
 مسحعُا

ً
جوفس بهازا

 .بسامج زفاهُت فعالت

:
ً
  - الإوساهيت الأهميت ثالثا

ً
فا حظفى اللوء على العامل التربوي هةوظان كبل ؤن ًيون موً

تؤو  ، مما ٌعصش الاهخمام بالبعد الؤوظاوي في الؤدازة التربوٍ
ً
 .ؤطخاذا

 :الذراست أهذاف -1-4

 :حظعى الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الخالُت

 .اطخلـاء االإفهوم الىٌسي لفسفاهُت الىفظُت في بِئت العمل التربوي  .1

ين .2  .جدفُل العوامل االإازسة في السفاهُت الىفظُت لفعامفين التربوٍ

 .ػساث كعف السفاهُت الىفظُت واوعياطاتها على الأداء الخعفُميبُان ما  .3

ص السفاهُت الىفظُت في االإاطظاث الخعفُمُت .4  .جلدًم اطتراجُاُاث عمفُت لخعصٍ

 :والمفاهيمي الىظري  الإطار  -2

 :الىفسيت الرفاهيت مفهوم -2-1

: زف ، السفاهت، السفاهُت والسهفىت: زػد الخـب ولين العِؽ، زف  عِؼ
ً
  فهو زفُ  لؼت

 (.82، ؾ 3982وزاف . وؤؿل السفاهُت: الخـب والظعت في االإعاغ )بابُيوز، 

: ٌعخبر مفهوم السفاهُت الىفظُت مً االإفاهُم الأطاطُت في عفم الىفع الؤًاابي، 
ً
اؿولاخا

خُث ًـفها الجمُع بالظعادة وذلً لازجباهها بالحالت االإصاحُت الؤًاابُت والسكا عً الحُاة، 

ٌ وجدلُم   .(Shapiro et al., 2006, p. 1271) الراث والخفائ

( مفهوم السفاهُت الىفظُت على ؤه : "خالت هفظُت بًاابُت 3992وآزسون ) Shapiro ًسى 

فعالت وهاضجت ومخوهجت، حعىع الخمخع بالحُاة واللدزة على الخفائٌ الؤًاابي مع البِئت 

 .(2، ؾ 3939االإدُوت على هدو مبهج وبًاابي" )ػعبان، 

 بإنها: "خالت وحداهُت حعىع ػعوز الفسد بالظعادة، هدُات الإا ٌعسق ل  
ً
هما حعسف ؤًلا

مً مـادز الظعادة الصخـُت مخمثفت في الصحت الجظمُت والىفظُت، ووحود ؤهداف مدددة، 

وجلدًس الراث، الثلت بالىفع، ومـادز الظعادة الاحخماعُت االإخمثفت في الحب الأطسي، الأؿدكاء، 

 .(202، ؾ 3939الفساغ" )هلالي،  وؼان وكذ

 المخصلت والمفاهيم الىفسيت الرفاهيت بين الخمييز  -2-2

 (.03، ؾ 3938)الـاوي والؼسابلي، ولخوكُذ الفسق بين السفاهُت وبعم االإفاهُم االإخـفت بها 
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 المخصلت والمفاهيم الىفسيت الرفاهيت بين الخمييز  :1 الجذول 

 بالرفاهيتالعلاكت  الخعريف المفهوم

 على  الظعادة
ً
 ؤو بًاابا

ً
الدزحت التي ًدىم فيها الفسد طفبا

 هوعُت خُاج 
 ػاًت ٌظعى الفسد لخدلُلها

الؤخظاض الدازلي بالسكا عً الحُاة واللدزة على  حودة الحُاة
 الالتزام بالأدواز الاحخماعُت

 بعد ؤوطع ٌؼمل السفاهُت

ُفي  ماػس حصئي لفسفاهُت الؤًاابي ؤو الاجااه الؤًاابي هدو العمل الؼعوز  السكا الوً

ُفي  هدُات لفسفاهُت الدزحت التي ٌؼعس فيها الفسد بالاهدماج في عمف  الازجبان الوً

االإفهوم الأػمل والأهثر  الحالت الؤًاابُت الؼامفت لففسد في بُتخ  االإهىُت السفاهُت الىفظُت
 
ً
 جياملا

 :التربوي  العمل في الىفسيت الرفاهيت -2-3

 :والخصوصيت الخعريف  -2-3-1

فها هما ًلي  :جوحد عدة مداولاث لخعسٍف السفاهُت في العمل التربوي. ًمىً حعسٍ

خالت ذهىُت جخميز بدىاػم مسض ي بين مهازاث واخخُاحاث وجوفعاث العامل التربوي مً "

 .(Octave, 2019, p. 28) "حهت، وبمياهُاث بِئت العمل التربوي مً حهت ؤزسى 

السفاه في العمل "ٌؼمل ول الأعساق الجظدًت والىفظُت في العمل وجاازب الحُاة العامت 

ُفي، الازجبان  مثل: الظعادة، السكا عً الحُاة، والخبراث االإخعفلت بالعمل مثل: السكا الوً

 .(Véronique, 2010, p. 61) "بالعمل

ميز علاكت الفسد التربوي باالإاطظت الخعفُمُت التي ٌعمل ًىٌس بليها على ؤنها: "خالت هفظُت ج

فيها وجوزُم ماموعت مً اللُم الاحخماعُت والخىٌُمُت التي حظعى بلى جوخُد الجهود الخىٌُمُت 

 (.62، ؾ 3939والؤوظاهُت الظمداء" )عبد الؼيوز، 

 :التربوي  العمل بيئت خصوصيت -2-3-2

 :جميزها عً ػيرها مً بِئاث العملجمخاش بِئت العمل التربوي بعدة زـائف 

:
ً
  - الإوساهيت الطبيعت أولا

ً
العمل التربوي ًخعامل مع الؤوظان )مخعفم( وهو ما ًلُف بعدا

 ًخوفب هاكت هفظُت بكافُت
ً
 وحداهُا

ً
 .(Noddings, 2013, p. 45) بوظاهُا
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:
ً
 مع - المسخمر الخفاعل ثاهيا

ً
 ومظخمسا

ً
 ًومُا

ً
االإخعفمين والصملاء  ًخوفب العمل التربوي جفاعلا

 .والؤدازة

:
ً
ًدمل العامل التربوي مظاولُت جيوًٍ الأحُاٌ وهو ما ًلُف  - الأخلاكيت المسؤوليت ثالثا

 
ً
ا  معىوٍ

ً
 .(Hargreaves & Fullan, 2012, p. 89) كؼوا

:
ً
والتربوي لخلُُم مظخمس مً الؤدازة واالإخعفمين  ًسلع الأطخاذ - المسخمر الخلييم رابعا

 .وؤولُاء الأموز 

 التربوي  العمل في الرفاهيت لظعف والجسميت الىفسيت المؤشراث -2-4

باعخباز ؤن السفاهُت جخعفم باظم الفسد وهفظِخ ، فةن الحىم على مظخواها ًخم مً زلاٌ 

 :ماػساث هلف السفاهُت

 التربوي  العمل في الرفاهيت لظعف سيتوالىف الجسميت المؤشراث :2 الجذول 

 المؤشراث الىفسيت المؤشراث الجسميت

 اللفم، الىأبت، الاطدُاء، االإفل ؿداع السؤض، آلام الٌهس، آلام االإعدة

 الؤزهاق الىفس ي، اهسفاق اخترام الراث الخعب، طوء الهلم، آلام في الـدز

ُفيالؼعوز بعدم اللُمت،  التهاب الفوشجين، الؤهففوهصا  الاػتراب الوً

 
ً
 (الهوض )اكوساب عللي ؿعوبت الاطدُلاي ؿباخا

ما، الحىت، الحظاطُت ُفي الؤهصٍ  الخوجس االإصمً، الاختراق الوً

 (62، ؾ 3939االإـدز: )مؼسوز وبوزلجت، 

 :التربوي  العامل رفاهيت خصائص -2-5

 ,Octave) العامل التربوي بماموعت مً الخـائف ًمىً جلخُـها فُما ًلي ًخميز زفاه

2019, p. 30): 

 
ً
 .ًخميز زفاه الصخف بالىٌافت والصحت والظلامت: أولا

 
ً
 .ٌؼير لفعىاؿس التي تهدف ببظاهت بلى حعل بِئت العمل ؤهثر مخعت: ثاهيا

 
ً
 :على زـوؿُت االإهام التي جخلمً زلار عىاؿس ؤطاطُت زفاهُت العمل جسجىص ؤهثر : ثالثا



 أ .د زهير شلابي و د. منال بوإلليف                                          إلرفاهية إلنفس ية دإخل بيئة إلعمل إلتربوي

 57                                   .م0702فيفري(، 70)(، إلعدد 70) إمتياز للعلوم إلتربوية وإلتعليمية، إلمجلدمجلة 

  العامل التربوي كادز على ؤداء االإهام التي جسـ. 

 جخوفس لدً  الوطائل والؼسون لفلُام بالعمل. 

 ؤلا جخعازق مهام  مع كُم  وؤزلاكُاج  االإهىُت. 

 :التربوي  العمل في الرفاهيت عىاصر  -2-6

ىاؿس السفاهُت في العمل التربوي، فمنها عىاؿس ازخففذ الأبدار والدزاطاث في جددًد ع

 :(202-200، ؾ 3938بُتُت ومنها جىٌُمُت ومنها شخـُت حعود لففسد العامل )ماوع وبوهساوة، 

 
ً
 .اخترام اللُم الخىٌُمُت الواضحت: أولا

 
ً
 .الاجـاٌ الؼفاف والفعاٌ بين الؤدازة والعامفين: ثاهيا

 
ً
ين الخلدًس : ثالثا  .والترهيز على هلان اللوة لدى العامفين التربوٍ

 
ً
 .جوفير فسؾ الخووٍس االإهني والخيوًٍ االإظخمس: رابعا

 
ً
 .العدالت في جوشَع االإهام واالإظاولُاث: خامسا

 
ً
 .جوفير بِئت عمل آمىت وصحُت: سادسا

 التربوي  العمل في الرفاهيت أبعاد -2-7

 :(66، ؾ 3939ي )مؼسوز وبوزلجت، جخمثل ؤبعاد السفاهُت في العمل التربوي ف

 .ؤن اليؼان التربوي مفُد وذو كُمت احخماعُت وؤوادًمُت: العمل معنى

 .العلاكاث الؤًاابُت بين العامل التربوي وشملائ  ومخعفمُ : الاحخماعي الرابط

 .الخدىم في العمل، اللُادة الجُدة ل ، واطخللالُت اجساذ اللساز: اليشاط

 .العمل وحودة الحُاة في العمل التربوي  بِئت: الراحت

 :التربوي  العمل في للرفاهيت المؤسست والىظرياث الىمارج -2-8

  Contract) (Psychological:الىفس ي العلذ همورج -2-8-1

، هو بكفاء الوابع السطمي على الجواهب Argyris (1960) مفهوم العلد الىفس ي هما خدده

مفهوم العلد الىفس ي العلاكاث ػير السطمُت والخبادٌ بين اللمىُت لعلاكت العمل، ًمىذ 

 الولاء والالتزام لفمىٌمت
ً
فين وؤًلا  .(Nathalie, 2020, pp. 50-51) االإوً

ًدخوي العلد الىفس ي على ماموعت مً العىاؿس ػير مىخوبت وػير زطمُت التي جخم بين 

فين وماطظاتهم، خُث ًووز ول فسد جوكعاج  الخاؿت مً خُث الأحس ؤو بدازة وكذ  االإوً
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العمل، ؤو االإيافأث وختى الامخُاشاث. بن الخـوز اللائم على ول هره العىاؿس ًازس على هبُعت 

 .مظاهمت االإىٌمت وولائها

 :وفي الظُاق التربوي، ًخلمً العلد الىفس ي جوكعاث كمىُت مثل

 جوفير بِئت حعفُمُت ملائمت. 

 الاعتراف بالجهود البُداػوحُت. 

 والخووٍس االإهني فسؾ التركُت. 

 اخترام الاطخللالُت الأوادًمُت. 

 : Justice) (Organizationalالخىظيميت العذالت همورج -2-8-2

يخٌسون معامفت  فين ًلازهون ؤهفظهم ببعلهم البعم، وٍ ًفترق هرا الىموذج ؤن االإوً

 :(Colquitt et al., 2001, p. 425) عادلت بؼإنهم في االإاالاث الثلازت الخالُت

ًلازن الفسد هفظ  مع فسد آزس )بهاز مسحعي( فُما ًخعفم باالإيافأث : الخوزيعيت لعذالتا

 .واالإوازد

دت وػسعُت وػفافت: الإحرائيت العذالت  .جوشَع االإيافأث وفم معاًير ؿسٍ

 .علاكت العامل الاحخماعُت عادلت وذاث حودة: الخىظيميت العذالت

 :الحاحاث لخحليم ماسلو  هرم هظريت -2-8-3

 لاخخُاحاث الؤوظان، خُث طعى لإػباع زمع  (Maslow, 1954) اكترح ماطفو
ً
هسما

 بالحاحت الفظُولوحُت زم الأمان زم الحاحاث الاحخماعُت وهيخهي 
ً
ماموعاث مً الحاحاث، بدءا

 .بخدلُم الراث

خُث ًخدسن الصخف لخدلُم زػباج  عىد ػعوزه بالحسمان، والحاحت لها خُث ؤن 

 الحاحاث حعمل همدف
ً
ص لفظفون، وؤن الأشخاؾ الأهثر كدزة على جفبُت خاحاتهم هو ؤًلا

 لفسفاهُت الىفظُت )وزاد، 
ً
 .(326، ؾ 3939جدلُلا

 : Theory) Setting-(Goalالأهذاف جحذًذ هظريت -2-8-4

ت التي اكترخها  ًازس على  Locke (2002) جاهد الىٌسٍ
ً
على ؤن جددًد الأهداف مظبلا

دلم الدافع  للإهااش بؼسن ؤن جيون الأهداف مبيُت على اللُم والعواهف الظفون، وٍ

، مما ًدلم السفاهُت الىفظُت لفصخف
ً
 .والسػباث، ولفذ الاهدباه والاطخمساز معا

 :وفي الظُاق التربوي، ًخوفب ذلً
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 جددًد ؤهداف حعفُمُت واضحت ومدددة. 

 ين في وكع الأهداف  .مؼازهت العامفين التربوٍ

  بىاءة خوٌ الخلدم هدو جدلُم الأهدافجلدًم حؼرًت زاحعت. 

 : Resources)-Demands (Job R-JDهمورج-2-8-5

ُفُت، الري ًسى  Demerouti (2007, p. 312)و Bakker اكترح هموذج االإوالب واالإوازد الوً

 :ؤن السفاهُت في العمل جخددد بخواشن بين

ثل كؼى العمل، الجواهب االإاهدة في العمل م Demands): (Job الوظيفيت المطالب

 .الخعامل مع االإؼىلاث الظفوهُت، والخلُُم االإظخمس

الجواهب الداعمت مثل الاطخللالُت، الدعم الاحخماعي،  Resources): (Job الوظيفيت الموارد

 .فسؾ الخووٍس، والخؼرًت الساحعت

 
ً
لهرا الىموذج، عىدما جفوق االإوالب االإوازد، ًددر الؤحهاد والاختراق الوًُفي.  وفلا

ُفي والأداء االإخميز  .وعىدما جفوق االإوازد االإوالب، ًخدلم الازجبان الوً

 :التربوي  العمل في الىفسيت الرفاهيت برامج جطبيم فوائذ -2-9

لىفظُت في العمل التربوي جاهد الأدبُاث على فوائد مخعددة لخوبُم بسامج السفاهُت ا

 :(22، ؾ 3986)العامسي، 

 
ً
ين، والتي جىعىع على ؤدائهم البُداػوجي : أولا ص االإؼاعس الؤًاابُت لفعامفين التربوٍ حعصٍ

وعلاكاتهم الؤوظاهُت وجووزهم االإهني والصخص ي في بِئت العمل، هما جازس على صحتهم وؿفائهم 

 .الرهجي والىفس ي

 
ً
اث الأ : ثاهيا داء وزفع الؤهخاحُت الخعفُمُت، مً زلاٌ جلفُل وظب الؼُاب جدظً مظخوٍ

ُفي وزفع كابفُت االإاطظت لاحخراب االإواهب والخبراث، والحفاي على العامفين  والدظسب الوً

ص ولائهم االإاطس ي  .وحعصٍ

 
ً
 على هواجج الخعفم والخدـُل : ثالثا

ً
جدظين حودة الخفاعل مع االإخعفمين، مما ًىعىع بًاابا

 .الأوادًمي

 
ً
ص الؤبداع البُداػوجي والبدثي لدى الأطاجرة والباخثين: رابعا  .حعصٍ
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 :الجامعيت البيئت في الىفسيت الرفاهيت -3

 :الجامعيت البيئت خصوصيت -3-1

الجامعاث بخدى البِئاث االإهىُت الخاؿت التي جامع بين الوابع الأوادًمي والؤدازي،  حعد

 لفعمل الفىسي والؤبداعي والبدثي. فالجامعت لِظذ ماسد ماطظت 
ً
وحؼيل فلاءً مخياملا

ين، ٌعمفون كمً  فين بدازٍ حعفُمُت، بل هي مىٌومت عمل مخيامفت جلم ؤطاجرة، باخثين، وموً

 بين الجهد الرهجي والساخت الىفظُتؤحواء جخوفب جواشه
ً
 دكُلا

ً
 .(Altbach et al., 2019, p. 67) ا

 :الجامعت في الىفسيت الرفاهيت ملوماث -3-2

السفاهُت الىفظُت في هرا االإدُى مً زلاٌ ػعوز العامل الجامعي ـ طواء وان  جخدلم

ُفي، والخلدًس االإعىوي، واالإؼازهت في اجساذ اللساز، وجوافس مىار   ـ بالأمان الوً
ً
فا  ؤو موً

ً
ؤطخاذا

 .مً العدالت والؼفافُت في الخلُُم والتركُت

والدعم الؤدازي، وجسفُف اللؼون هما ؤن العلاكاث الؤوظاهُت الؤًاابُت بين الصملاء، 

ص الصحت الىفظُت وحودة  عد عوامل ؤطاطُت في حعصٍ
ُ
ت، ح االإسجبوت بالخدزَع ؤو االإهام الؤدازٍ

 .(Hénard & Roseveare, 2012, p. 34) الحُاة االإهىُت دازل الجامعت

 :الجامعيت البيئت في الىفسيت الرفاهيت جحذًاث -3-3

 :امعت جددًاث مخعددةجواح  السفاهُت الىفظُت في الج

:
ً
ًسلع الأطاجرة لخلُُم مظخمس مً كبل الوفبت والؤدازة  - الأكادًمي الخلييم طغوط أولا

 
ً
 مظخمسا

ً
 هفظُا

ً
 .(Winefield et al., 2008, p. 12) والهُئاث الخازحُت، مما ًولد كؼوا

:
ً
ٌٍ موالبت الأطاجرة باليؼس في مالاث ذاث معامل جإ - العلمي البحث طغوط ثاهيا زير عا

ع بدثُت  .وجدلُم مؼازَ

:
ً
 .زاؿت للأطاجرة االإخعاكدًً واالإلحلين - الوظيفي اليلين عذم ثالثا

:
ً
ؿعوبت جدلُم هرا الخواشن بظبب هبُعت  - الشخصيت والحياة العمل بين الخوازن  رابعا

 .العمل الأوادًمي االإسهت لىنها مظخمسة

 :الأكادًمي الأداء على الرفاهيت طعف اوعكاساث-3-4

 :بن ػُاب ملوماث السفاهُت ًادي بلى

 اهسفاق الدافعُت هدو الخدزَع والبدث. 

 جصاًد الخوجس واللفم. 
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 كعف الاهخماء لفماطظت الجامعُت. 

 جساحع حودة الخفاعل مع الوفبت. 

  ازجفاع معدلاث الاطخلالت ؤو الاهخلاٌ بلى ماطظاث ؤزسى. 

 :المذرسيت البيئت في الىفسيت الرفاهيت -4

 :المذرسيت البيئت خصوصيت -4-1

 :جسخفف البِئت االإدزطُت عً الجامعُت في عدة حواهب

 ت ؤؿؼس وؤهثر خظاطُت  .الخعامل مع فئت عمسٍ

 ت االإفلاة على عاجم االإعفم  .االإظاولُت الأبوٍ

 الخعامل مع ؤولُاء الأموز هؼسواء في الخعفُم. 

 كؼون االإىهجُت والامخداهاث السطمُت. 

 :للمعلم الىفسيت الرفاهيت ملوماث -4-2

 :(Day & Gu, 2010, p. 56) جخلمً ملوماث زفاهُت االإعفم

 بِئت ؿفُت آمىت ومىٌمت. 

 ٌدعم بدازي فعا. 

 االإظخمس ً  .فسؾ الخيوٍ

 اخترام مهىت الخعفُم مً االإاخمع. 

 ؤحس عادٌ ًلمً الىسامت االإعِؼُت. 

  علاكاث بًاابُت مع الصملاء وؤولُاء الأموز. 

 :المعلم لذى الوظيفي والاحتراق المهني الإحهاد -4-3

 Maslach مً ؤزوس التهدًداث لفسفاهُت الىفظُت لفمعفم. وكد خدده ٌعد الؤحهاد االإهني

 :بثلازت ؤبعاد Jackson (1981, p. 99)و

 .اطدىفاد االإوازد العاهفُت والىفظُت: العاطفي الإرهاق

 .جااه االإخعفمينجبفد االإؼاعس وجووٍس موكف طفبي  : الشخص ي الاهحلال

 .الؼعوز بعدم الىفاًت وفلدان الفعالُت :الشخص ي الإهجاز  اهخفاض

 :المعلم رفاهيت حعسيس  استراجيجياث -4-4

 :(Jennings & Greenberg, 2009, p. 492) اكترخذ الأدبُاث عدة اطتراجُاُاث

 بسامج الخإمل والُلٌت الرهىُت. 
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 الخوحُ  االإهني والؤزػاد. 

 الحمل الؤدازي  جلفُل. 

 ص الاطخللالُت االإهىُت  .حعصٍ

 بىاء ماخمعاث حعفم مهىُت. 

 :الخعليميت المؤسساث في الىفسيت الرفاهيت حعسيس  استراجيجياث -5

 :الخعليميت السياساث مسخوى  على -5-1

  وكع اطتراجُاُت وهىُت لفسفاهُت الىفظُت في العمل التربوي. 

  ينجسـُف ميزاهُاث لبرامج الصحت الىفظُت  .لفعامفين التربوٍ

  بوؼاء هُئاث وهىُت الإساكبت حودة بِئت العمل التربوي. 

 س معاًير وهىُت لفسفاهُت في االإاطظاث الخعفُمُت  .جووٍ

 :الخعليميت المؤسست مسخوى  على -5-2

 ين  .بوؼاء وخداث دعم هفس ي لفعامفين التربوٍ

 جىٌُم ؤوؼوت جسفيهُت وزٍاكُت. 

  في مااٌ بدازة اللؼون جوفير ً  .بسامج جيوٍ

 ص زلافت الحواز واالإؼازهت في اجساذ اللساز  .حعصٍ

 كمان العدالت في الخلُُم والتركُت. 

 دت وآمىت  .جوفير بِئت عمل مسٍ

 :التربويت الليادة مسخوى  على -5-3

 الري ًدفص ويهخم بالعامفين جبجي ؤطفوب اللُادة الخدوٍفُت (Bass & Riggio, 2006, p. 78). 

 جلدًم حؼرًت زاحعت بًاابُت وبىاءة. 

 الاعتراف بالإهااشاث والجهود. 

 دعم الخواشن بين العمل والحُاة الصخـُت. 

 بىاء علاكاث زلت مع العامفين. 

 :التربوي  الفرد مسخوى  على -5-4

 س مهازاث بدازة اللؼون  .جووٍ

 اكت والأوؼوت البدهُت  .ممازطت السٍ

  بًاابُتالحفاي على علاكاث احخماعُت. 

 جددًد ؤهداف مهىُت واكعُت. 



 أ .د زهير شلابي و د. منال بوإلليف                                          إلرفاهية إلنفس ية دإخل بيئة إلعمل إلتربوي

 55                                   .م0702فيفري(، 70)(، إلعدد 70) إمتياز للعلوم إلتربوية وإلتعليمية، إلمجلدمجلة 

 هفب الدعم عىد الحاحت. 

 ممازطت الخإمل والُلٌت الرهىُت. 

 :هلذي وجحليل مىاكشت -6

 :والمذرسيت الجامعيت البيئت بين الملارن  الخحليل -6-1

 والمذرسيت الجامعيت البيئت في الرفاهيت جحذًاث بين ملارهت :3 الجذول 

 البيئت المذرسيت البيئت الجامعيت المحور 

مـادز اللؼى 

 السئِظُت

البدث العفمي، اليؼس، 

 الخلُُم الأوادًمي

الحـف الُومُت، الخعامل مع الأخدار 

 الظفوهُت، الامخداهاث

جفاعل ؤوادًمي مع هفبت  هبُعت الخفاعل

 بالؼين

ً  جفاعل جسبوي مع كاؿسٍ

 بمىهجُت زطمُتاطخللالُت مددودة  اطخللالُت ؤوادًمُت عالُت الاطخللالُت

س ً فسؾ بدثُت وجإهُفُت مخىوعت فسؾ الخووٍ  فسؾ مددودة لفخيوٍ

جباًً هبير خظب الدزحت  الأحس والخلدًس

 والخسـف

 
ً
 ؤحس مددود وظبُا

 جساحع مياهت االإهىت مياهت احخماعُت مسجفعت الاخترام الاحخماعي

 :الىظرياث طوء في الخحليل -6-2

ت في كوء عدة هماذج ًمىً جدفُل هخائج  :االإساحعت الىٌسٍ

:
ً
ُفُت مسجفعت )كؼى  R-JD - همورج أولا ين ًواحهون موالب وً ًٌهس ؤن العامفين التربوٍ

ُفُت مخفاوجت )الدعم الؤدازي،  العمل، الخعامل مع االإؼىلاث، الخلُُم( ملابل موازد وً

س  .(الاطخللالُت، فسؾ الخووٍ

:
ً
ين )الأمان  ًىؼف - الىفس ي العلذ همورج ثاهيا عً فاوة بين جوكعاث العامفين التربوٍ

 
ً
ُفي، الخلدًس، التركُت( وما جلدم  االإاطظاث فعفُا  .الوً
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:
ً
  - الخىظيميت العذالت همورج ثالثا

ً
ًٌهس ؤن العدالت الخوشَعُت والؤحسائُت جفعب دوزا

 في جددًد مظخوى السفاهُت
ً
 .مدوزٍا

 :والخحذًاث الليود -6-3

 :كُود ًاب الاعتراف بعدة

  ػُاب دزاطاث مُداهُت في الظُاق العسبي والجصائسي. 

 ؿعوبت كُاض السفاهُت الىفظُت بؼيل موكوعي. 

 الخباًً الثلافي في مفاهُم السفاهُت. 

 الخددًاث الاكخـادًت التي جدد مً بمياهُت جوبُم بسامج السفاهُت. 

 :والخوصياث الخاجمت -7

كوء ما جلدّم، ًدبيّن ؤن السفاهُت الىفظُت في بِئت العمل التربوي لا جخدلم بلا مً زلاٌ  في

 :جوافس ماموعت مً الؼسون والعوامل االإترابوت، مً ؤهمها

 ؤن ًيون العمل التربوي ذا معجى وكُمت لففسد، ًدُذ ل  الؤبداع وجدلُم الراث. 

  ام والدعم االإخبادٌ بين الصملاء وحود علاكاث احخماعُت بًاابُت كائمت على الاختر

 .والسئطاء

 دت وآمىت زالُت مً مـادز الخوجس واالإساهس االإهىُت  .جوفير بِئت عمل مسٍ

  العدالت في الأحوز، وفسؾ التركُت، وهٌام الحوافص والخلدًس االإعىوي. 

 س االإهني ً االإظخمس والخووٍ  .جوفير فسؾ الخيوٍ

 اخترام الاطخللالُت االإهىُت والأوادًمُت. 

وعىدما جخوافس هره الؼسون، جخدلم الصحت الىفظُت والسفاهُت في العمل التربوي، مما 

 على زكا العامفين، وولائهم االإاطس ي، وبهخاحُتهم الخعفُمُت، وبالخالي على حودة 
ً
ًىعىع بًاابا

 .الحُاة في االإدُى التربوي بـفت عامت

، بل هو كسوزة  الاهخمام بالسفاهُت الىفظُت دازل االإدُى التربوي لِعف
ً
 جىٌُمُا

ً
جسفا

للمان الاطخلساز االإهني والؤبداع الفىسي وجدلُم الفعالُت الخىٌُمُت. فاالإعفم والأطخاذ الجامعي 

 
ً
الفران ًخمخعان بالسفاهُت الىفظُت هما ؤهثر كدزة على الؤبداع البُداػوجي، وؤهثر جدفيزا

 بمهىتهما
ً
 .لفمخعفمين، وؤهثر التزاما
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