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يهدف البحث الحالي إلى: التعرف على أهداف وقيم السنة الأولى المشتركة، وتوضيح فلسفة العمل  

هومه، وأهدافه، وأهميته بالنسبة للفرد والمجتمع، ومجالاته، ومكانته في الإسلام، ومكانته في التطوعي من حيث: مف

، والوقوف على واقع العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة خلال العامين الماضيين، مع  2030رؤية المملكة 

ولتحقيق الأهداف السابقة   .2030وفق رؤية  تقديم استراتيجية مقترحة لتطوير دور هذه العمادة في العمل التطوعي

اعتمد البحث على المنهج "الوصفي"، حيث تم وصف واقع العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة، وتقديم  

 في كبيرًا دورًا التطوعية تؤدي استراتيجية مقترحة لتطوير هذا الدور. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها: أنَّ الأعمال

المجتمع، وأنَّ   طلبة الجامعة تجاه  الذاتية لدى المسؤولية روح وتقدمها، وأنَّ الأعمال التطوعية تنمي المجتمعات يةتنم

 الفعال.  التواصل مهارات وخاصة المختلفة الخبرات والمهارات الأعمال التطوعية تؤدي إلى إكساب الطالب

  عمادة السنة الأولى المشتركة. –  العمل التطوعي-استراتيجية مقترحة   لكلمات المفتاحية:ا 
         Abstract: 

The present research aims at: identifying the objectives and values of the 

common first year, clarifying the philosophy of voluntary work owing to: its concept, 

its objectives, its importance to the individual and society, its areas, its place in Islam, 

its place in 2030 vision, and finding out the reality of voluntary work in the common 

first year deanship during the past two years, as well as presenting a proposed 

strategy to develop the role of this Deanship in voluntary work in accordance with 

2030 Vision . 
In order to achieve the above objectives, the research was based on the 

descriptive method, where the reality of voluntary work was described at the common 

first year deanship, and a proposed strategy for the development of this role was 

presented.. The study concluded that voluntary work has a major role in the 

development and advancement of societies, voluntary work develops the self-

responsibility of university students toward the community, and voluntary work 

provides students with various experiences and skills, especially effective 

communication skills. 
Keywords: Proposed Strategy – Common First Year Deanship - voluntary work. 

 أستاذ أصول التربية المساعد                       الرحمن ياسين أحمد د/ خالد عبد

 العربية السعودية المملكة -أم القرى  جامعة -شتركة عمادة السنة الأولى الم

kaahmed@uqu.edu.sa 

 

 

mailto:kaahmed@uqu.edu.sa


ستراتيجية         2030مقترحة لتطوير دور عمادة الس نة ال ولى المشتركة بجامعة أ م القرى في العمل التطوعي وفق رؤية    ا 

 الرحمن ياسين أ حمد   د. خالد عبد                                          

 87                                         م. 2019  أ كتوبر (،  01)   (، العدد 01)   امتياز مجل العلوم التربوية والتعليمية، المجلد 

 مقدمة البحث:

يعددددد العمددددل التطددددوعي مددددن أهددددم الوسددددائل المسددددتتدمة للمشدددداركة فددددي النهددددو  بالمجتمعددددات فدددددي 

ا بعددددد يددددوم لتعقددددد الحيدددداة و شددددابكها  العصددددر الحاضددددر، ويكلسددددب العمددددل التطددددوعي أهميددددة متدايدددددة يومددددً

لددددى سددددد وتطورهددددا السددددرأع، كمددددا أنَّ الحكومددددات فددددي جميددددع الدددددول المتقدمددددة أو الناميددددة لددددم  عددددد قددددادرة ع

 احتياجات أفرادها ومجتمعاتها.

ومددددددددع  عقددددددددد الاددددددددروف الحياتيددددددددة، وانلشددددددددار الكددددددددوار  الطبيعيددددددددة والحددددددددروب ال شددددددددرية ا دادت 

الاحتياجددات الاجتماعيددة وأصددبحت فددي  ريددر مسددتمر، ولددذلج دددان لابددد مددن وجددود جهددات أخددرى موا يددة 

لددددى هددددذا الدددددور "العمددددل للجهددددات الحكوميددددة تكمددددل الدددددور الددددذي تقددددوم بدددده الجهددددات الحكوميددددة ويطلددددق ع

 التطوعي".

( إلددددى أنَّ تنميدددة المجتمددددع  عتمدددد بشددددكل أساادددني علددددى مشددداركة المددددواطنين، 2004وأشدددار قاسدددم  

والتدددددي يجددددددب أنأ تقدددددوم علددددددى أسددددددان الر بدددددة والاسددددددتعداد التطدددددوعي مددددددن قبددددددل المشددددداركين، وت خددددددذ هددددددذه 

ي، أو الخبدددرة، أو بدددذل الجهدددد، المشددداركة صدددورًا متتلفدددة تلندددو  مدددن المشددداركة التطوعيدددة بالمدددال، أو الدددرأ

ا لقدددرات دددل مددنهم، 
كما أشار إلى أنَّ العمددل التطددوعي يمكددن لرالبيددة سددكان المجتمددع المسدداهمة فيدده وفقددً

م فددددي  رييددددر  ه 
سددددأ وهددددذا الأمددددر يترتددددب عليدددده تحديددددد احتياجددددات المجتمددددع ومشددددكلاته بصددددورة واقعيددددة بمددددا ي 

 الأوضا   ير المر وب فيها.

ي الجامعات للع ط 
عأ
 
ا أو  ايددة فددي حددد ذاتدده، و 

ً
مل التطوعي أهمية خاصة، فهي لا تددرى فيدده هدددف

مددا  عتبددره فددي الوقددت نفسدده وسدديلة تددتمكن مددن خلالهددا تحقيددق أهدددافها فددي بنددا  الددوطن وتنميددة المددوارد 
وإنَّ

 صدددددداد ، ال شدددددرية، ددددددي يسدددددتطيع العنصدددددر ال شدددددري التعامدددددل بكفدددددا ة وإيجابيدددددة مدددددع مشدددددكلات الدددددوطن 

2003 .) 

الجامعددة بدددور كبيددر فددي تلبيددة حاجددات المجتمددع القائمددة والمنتاددرة، ولددم  عدددد و يف هددا ولذا تقوم 

مجددددرد اسددددتكمال نقددددل المعرفددددة والتددددرا  مددددن جيددددل إلددددى جيددددل، بددددل أصددددبحت الجامعددددة مؤسسددددة هامددددة فددددي 

 عن خدمة المجتمع وتطويره، والمساهمة في رقيه وتقدمه.
ً
 تجديد وتحديث المعرفة فضلا

والجامعدددددات أهميدددددة كبيدددددرة للعمدددددل التطدددددوعي،  2030مدددددع، ورؤيدددددة المملكدددددةوأولدددددى الإسدددددلام، والمجت 

 أنَّ 
َّ
بددددذل مددددن قبددددل القطددددا  الأهلددددي التطددددوعي  يددددر الرب ددددي إلا وبددددالر م مددددن هددددذه الأهميددددة والجهددددود التددددي ت 

( أكدددت علددى أنَّ معطيددات الواقددع  شددير إلددى أنَّ هنددا  مشددكلة فددي  جددم المشدداركة 2000الريددامي  دراسددة 

قبدددال الشدددباب علدددى ممارسدددة العمدددل التطدددوعي بمدددا لا يلناسدددب مدددع ال جدددم المددد مول مدددن التطوعيدددة وفدددي إ

 هذه الممارسة.

 ولدددذا يمكدددن القدددول أنَّ ورا  هدددذه الإشدددكالية   جدددم المشددداركة التطوعيدددة، وإقبدددال الشدددباب علدددى

ا يحدددول دون مشددداركة  ممارسدددة العمدددل التطدددوعي( بلاشدددج مجموعدددة مدددن العوامدددل التدددي قدددد  شدددكل عائقدددً
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التطوعيدددددة، ومدددددن هدددددذه العوامدددددل: المدددددؤةرات الاجتماعيدددددة، والاقتصدددددادية، وال قافيدددددة، كمدددددا أنَّ الشدددددباب 

ا عدددم  بعدده هددذه العوامددل ذات صددلة بالشددباب ذاتدده ومواقفدده واتجاهاتدده نحددو العمددل التطددوعي، وأيضددً

 وجود برنامج واضح للعمل التطوعي.

الشددباب الجددامعي يعددد نقطددة ومن المنطلق السابق فإنَّ العمل التطوعي والاستفادة من جهددود 

أساسية للجامعة في تنمية وتطوير المجتمددع، كمددا أنَّ الجامعددة سددي المؤسسددة التعليميددة والتربويددة  ارتكا 

ه مدددن أهدددداف الجامعددة الرئ سدددة خدمدددة  التددي يقدددع علدددى عاتقهددا  عقيدددق ومشدددر ةقافددة العمدددل التطدددوعي، لأنددَّ

د مدددن أبدددر  عددد  ه ي    التحدددديات التدددي تواجددده الجامعدددة قددددرتها علدددى إعدددداد المجتمدددع فدددي دافدددة المجدددالات، كمدددا أندددَّ

جيددددل يقددددوم بمسددددؤوليته داملددددة نحددددو المجتمددددع ومشددددكلاته المختلفددددة، ولديدددده القدددددرة علددددى الحفددددا  علددددى 

المجتمدددع مدددن الاوهيدددار والتفكدددج، ومدددن هندددا تبلدددورت مشدددكلة هدددذا البحدددث فدددي محاولدددة تقدددديم اسدددتراتيجية 

مادة السددنة الأولددى المشددتركة وسددي عتبددة الجامعددة فددي مشددر مقترحة تقوم على أسس علمية لتطوير دور ع

 ةقافة وقيم العمل التطوعي بين طلاب الجامعة.

 مشكلة البحث:

يم دددل إعدددداد الشدددباب لاكلسددداب القددديم الإيجابيدددة الفعالدددة أهدددم أهدددداف التعلددديم  والتدددي  سدددعى 

ا معقدددًا دافددة المؤسسددات التربويددة وعلددى رأسددها الجامعددة إلددى تحقيقهددا  وحيددث يواجدده شددبا
ً
ب اليددوم عالمدد

ا فددي 
ً
مضددطربًا يتميددد: بالانفجددار المعرفددي، والتطددور التكنولددومي السددرأع الأمددر الددذي أحددد   ريددرًا ملحو دد

المعتقددددددات والاتجاهدددددات والقددددديم، وتبددددددو سدددددمات ذلدددددج فدددددي: عددددددم الشدددددعور بددددد لام ا خدددددرين، واللامبدددددالاة، 

 بلنميدددة ومشدددر القددديم الإيجابيدددة، ومنهددددا والسدددلبية و يرهدددا مدددن الماددداهر السدددلبية، وعدددلا  ذلددددج لا يدددتم 
َّ
إلا

 قيم التطو  ومشر ةقافته.

صدددد  ب 
عددددد مدددن الأعمددددال البددددار ة فدددي الواقددددع خاصددددة مدددع وجددددود الأ مددددات والمحدددن التددددي ت  فدددالتطو  ي 

ال شدددددرية نليجددددددة الحددددددروب والكددددددوار ، وصددددددارت الأمددددددم والشددددددعوب أفددددددرادًا وجماعددددددات يلسددددددابقون إليدددددده، 

 المجتمع ومشر التماسج الاجتماعي بين المواطنين.وأصبح ركيدة أساسية في بنا  

( إلدددددى أنَّ العمدددددل التطدددددوعي ممارسدددددة إمسدددددانية ولكنددددده يتتلدددددف فدددددي  جمددددده 2001وأشدددددار عرا دددددي  

وشكله واتجاهاته ودوافعه من مجتمع إلى آخر، ومن فترة  منية إلى أخددرى، فمددن حيددث ال جددم يقددل فددي 

  والنكبددات والحددروب، ومددن حيددث الشددكل فقددد يكددون فترات الاستقرار والهدو  ويقيد في أوقات الكددوار 

ا  ا أو موجهددً جهدًا يدويًا عضليًا أو مهنيًا أو تبرعًا بالمددال و يددر ذلددج، ومددن حيددث الاتجدداه فقددد يكددون تلقائيددً

مددن قبددل الدولددة فددي أمشددطة اجتماعيددة أو  عليميددة أو تنمويددة، ومددن حيددث دوافعدده فقددد تكددون نفسددية أو 

 اجتماعية أو سياسية.

ه في إطار التحولات التي يشهدها العالم اليوم يحاى القطا 2001بشير  وذهب   ( إلى أنَّ
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ا علدددددددى دافدددددددة الجواندددددددب: السياسدددددددة، والاجتماعيدددددددة،  ا وإقليميدددددددا ومحليدددددددً التطدددددددوعي باهتمدددددددام متدايدددددددد عالميدددددددً

 متعددددددة فددددي دافددددة الميددددادين ومجددددالات 
ً
والاقتصددددادية كمددددا أخددددذت مسدددداهمات القطددددا  التطددددوعي أشددددكالا

ا الحياة ا لإمسانية بحيث  عني احتياجددات دددل مجتمددع ودرجددة تطددوره وطبيعددة العلاقددة المتكاملددة و يفيددً

 مع القطا  الحكومي والخاص.

وممددددددا سددددددبق يمكددددددن القددددددول أنَّ الجهددددددود التطوعيددددددة ركيدددددددة أساسددددددية فددددددي حددددددل ال داعددددددات، ورسددددددم 

ا فددي مراقبددة وضددب  الب  ددة الطب  هددا تددؤدي دورًا مهمددً يعيددة المحيطددة وهددذا مددا السياسددات المجتمعيددة كمددا أوَّ

يدددددددعو الأفددددددراد للاسددددددتجابة التلقائيددددددة التطوعيددددددة فددددددي حددددددالات: الطددددددوار  والكددددددوار  الطبيعيددددددة، كمددددددا أنَّ 

هددا إنجا اتهددا،  قمددة فددي مجتمددع لكددل  شددريحة الشددباب الحدي ددة وضددعت التكنولوجيددة التطددورات  لأوَّ

ندد   الددذي الأسددان بأ  التربويددة المجتمددع مؤسسددات وقوتهددا، وهددذا المنطلددق وضددع أمددة أي مسددتقبل  عليدده ي 

مواجهددة  علددى علددى عاتقهددا مسدداعدة الشددباب وألقددى كبيددرة،  مهمددات أمددام والتعليميددة خاصددة الجامعددة

 الاجتماعيددة المؤسسددة الجامعددة سددي أنَّ  العصددر وذلددج علددى اعتبددار تفرضددها معطيددات التددي التحددديات

د دورهددا ولددذا فددإنَّ  مددع، المجت  فددي الشددبابية الشددريحة معاددم بددين جنباتهددا تحتضددن التددي والتربويددة عدد   ي 

 مجال مشر ةقافة العمل التطوعي لدى الطلبة. في أهمية والأكثر الأخطر

ي يدد  ي الحددالي البحددث فددإنَّ  علددى مددا سددبق وبنددا ً  قدد 
أ
ل علددى واقددع العمددل التطددوعي بعمددادة  الضددو  لي 

 عمل التطوعي.ي ال السنة الأولى المشتركة بالجامعة، ةم تقديم استراتيجية مقترحة لتطوير دورها ف

 أسئلة البحث:

يحددداول البحدددث الحدددالي الإجابدددة عدددن السدددؤال الدددرئ س التدددالي: مدددا الاسدددتراتيجية المقترحدددة لتطدددوير 

السددددؤال دور عمددددادة السددددنة الأولددددى المشددددتركة بجامعددددة أم القددددرى فددددي العمددددل التطددددوعي  ويتفددددر  مددددن هددددذا 

 الأس لة الفرعية التالية:

 كة بجامعة أم القرى  ما أهداف عمادة السنة الأولى المشتر  .1

 ما فلسفة العمل التطوعي  .2

 ما واقع العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة خلال العامين الماضيين  .3

 ما الاستراتيجية المقترحة لتطوير دور عمادة السنة الأولى المشتركة في العمل التطوعي وفق رؤية .4

 .2030المملكة 

 أهداف البحث: 

 لى تحقيق الأهداف التالية:يهدف البحث الحالي إ

 التعرف على أهداف وقيم السنة الأولى المشتركة، وأدوارها المختلفة. .1

توضيح فلسفة العمل التطوعي من حيث: مفهومه، وأهدافه، وأهميته بالنسبة للفرد والمجتمع،  .2

 . 2030ومجالاته، ومكانته في الإسلام، ومكانته في رؤية المملكة 
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 التطوعي بالسنة الأولى المشتركة خلال العامين الماضيين.الوقوف على واقع العمل  .3

تقديم استراتيجية مقترحة لتطوير دور عمادة السنة الأولى المشتركة في العمل التطوعي وفق  .4

 .2030المملكة رؤية 

 أهمية البحث: 

 تنبع أهمية البحث الحالي من خلال النقاط التالية:

التي يلناولها البحث،  -الأولى المشتركة بجامعة أم القرى عمادة السنة  - أهمية المؤسسة التربوية .1

والتي  عدد العتبة الأولى في السلم الجامعي، وفيها يكون الطلبة قد نضج فكرهم، و شكلت أهم 

 ملامح شخصياتهم.

 أنَّ طلبة الجامعة تم ل ف ة الشباب الذين تلبلور وتاهر لديهم قيم وأهداف العمل التطوعي. .2

م أنَّ السنة الأو  .3 ه 
سأ
 
لى المشتركة من خلال ما تقدمه من مقررات وبرامج وأمشطة وفعاليات  

 بشكل كبير في مشر ةقافة العمل التطوعي بين طلابها.

م في تطوير المجتمع. .4 ه 
سأ
 
 أهمية العمل التطوعي الذي يمتد إلى دافة مجالات التنمية والتي  

م هذا البحث في وضع أسس علمية تنام العمل التطو  .5 ه 
سأ م في مشر قيمه و اياته ي  اه 

س 
 
عي و 

 بين طلبة جامعة أم القرى. 

 مصطلحات البحث:

اتيجية:   استر

تدم فيهدددددا  حيدددددث تدددددم  ت  سدددددأ
 
تتعددددددد معدددددامي ومفددددداهيم الاسدددددتراتيجية نادددددرًا لتندددددو  المجدددددالات التدددددي  

تدم فدددددددي الأوسددددددداط  ت  سدددددددأ
 
 فدددددددي الأوسددددددداط العسدددددددكرية، ةدددددددم طدددددددرأ عليهدددددددا التطدددددددور وصدددددددارت  

ً
اسدددددددتتدامها أولا

والتدددددددددددي تجمددددددددددددع  "Stratorsago"وترجددددددددددددع دلمدددددددددددة اسددددددددددددتراتيجية ل صدددددددددددل اليونددددددددددددامي كرية و يرهدددددددددددا.العسددددددددددد 

ي الج ش، وبين ""Stratorsبين ن 
عأ
 
ي ago" و  ن 

عأ
 
 .(Singh, R. R,1992) يقود" و 

ةم ا سع مفهوم الاستراتيجية وأصبح يستتدم في دافة ميددادين النشدداط الإمسددامي، وأصددبحت 

ي: الناددرة ندد 
عأ
 
المسددتقبلية الشدداملة للعمددل فددي نطددا  أو مجددال معددين، و سدد هدف مددن ذلددج  الاسددتراتيجية  

العمددل إحدددا   ريددرات علددى المدددى البعيددد وذلددج مددن خددلال مجموعددة مددن الأسدداليب والمددداخل المناسددبة 

 .(,Atchoarena, D 1993) المجاللهذا 

هددددددا: مجموعددددددة مدددددن الأفكددددددار والمبدددددداد  التدددددي ر ف اليومسددددددكو الاسدددددتراتيجية ب وَّ
عدددددَّ
 
تلندددددداول ميدددددددان  و 

التربية بصورة شاملة ومتكاملة ومتوا نة، وتكددون ذات دلالددة علددى وسددائل العمددل ومتطلباتدده واتجاهددات 

مساراته والقصد مددن ذلددج إجددرا   رييددرات فيدده لتحقيددق أهددداف محددددة، ومددا دامددت معنيددة بالمسددتقبل 

ها ت خذ في الاعتبار احتمالات متعددة لأحداةه فتنطوي على قابلية   (.1997التعديل  مطاو ، فإوَّ
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هددددددددا: الخطددددددددة الشدددددددداملة التددددددددي تحدددددددددد كيفيددددددددة أو طريقددددددددة تحقيددددددددق 2004وأعرفهدددددددا طهطدددددددداوي   ( ب وَّ

هددددا:  رف ب وَّ عددددَّ
 
المؤسسددددة لررضددددها وأهدددددافها مددددن خددددلال مددددا تتمتددددع بدددده مددددن مقايددددا لمددددا  عانيدددده مددددن مسدددداو . و 

ددددددل بحسدددددب موقعددددده  مجموعدددددة مدددددن الأمشدددددطة والإجدددددرا ات التدددددي يجدددددب أنأ يقدددددوم بهدددددا أفدددددراد مجتمدددددع مدددددا

لتحقيددددددق أهددددددداف الخطددددددة، والاسددددددتراتيجيات بم ابددددددة جسددددددور لتجدددددداو  فجددددددوات الأدا  مددددددن خلالهددددددا يددددددتم 

الانتقال بالوضع الراهن للوصول به إلى الوضع المر وب كمددا يحدددده الهدددف العددام المنشددود  سددليمان، 

 (.2006وعبدالعقيق، 

ها  تتكون مددن مجموعددة مددن العناصددر سددي: ومن خلال المفاهيم السابقة للاستراتيجية، يتضح أوَّ

الأهدددداف المحدددددة  -الأفدددراد التدددي تقدددوم بلنفيدددذ الخطدددة والإجدددرا ات -الإجدددرا ات التربويدددة -خطدددة العمدددل 

التدددددي  سددددددعى الخطددددددة لتحقيقهددددددا، وسدددددي خطددددددة عمددددددل مسددددددتقبلية ت خدددددذ فددددددي الاعتبددددددار الإمكانددددددات المتاحددددددة، 

 هداف الناام العام للمجتمع.والتحديات أو المعوقات المحيطة لتحقيق أهداف تتفق مع أ

ها: مجموعة من الأمشطة، والإجددرا ات، والمقترحددات التددي  تتتددذ مددن  ويمكن  عريفها إجرائيًا ب وَّ

 العمددل التطددوعي لدددعم الجامعددة والمجتمددع، ولتحقيددقدور عمادة السنة الأولددى المشددتركة فددي أجل تطوير 

 .2030وتحقيق رؤية المملكة  ، مجموعة من الأهداف المحددة وسي تنمية وتطوير المجتمع

 العمل التطوعي: 

ا، 2005جدددا  فدددي لسدددان العدددرب لابدددن منادددور   ا أو كرهدددً ا  يدددر مكدددره، ولتفعلنددده طوعدددً (: جدددا  طااعدددً

ه: ذلددج الجهددد أو الوقددت 1404والتطددو  باليددني : التبددر  بدده  الجددوهري،  (، وأعددرف التطددو  اصددطلاحًا ب نددَّ

لتحمددل مسددؤوليات مجتمعدده، دون انتاددار عائددد مددادي يقابددل  أو المال الذي يبذله الإمسان بدافع منه، 

ه: مشددداركة طدددلاب السدددنة الأولدددى المشدددتركة كددد  مأ (. وي  2001جهدددده المبدددذول  الملي دددي،  ا ب ندددَّ ن  عريفددده إجرائيدددً

 بالوقت أو المجهود أو الأفكار في مساعدة ا خرين دون أي مقابل مادي.

 السنة الأولى المشتركة: 

يهدددددف لتمكددددين الطلبددددة مددددن  امددددل يلبددددع وكيددددل الجامعددددة للشدددؤون التعليميددددةبرندددامج أددددداديمي متك

 .(https://ar.wikipedia.org/wiki)المهارات الأساسية اللا مة للدراسة في الجامعة 

 منهج البحث: 

يعتمدددددددد البحدددددددث الحدددددددالي علدددددددى "المدددددددنهج الوصدددددددفي"، والدددددددذي يهدددددددتم بالتحديدددددددد الددددددددقيق ل مشدددددددطة 

الوقدددددت الحاضدددددر  ولمناسددددد ته الدراسدددددات التربويدددددة بصدددددفة عامدددددة، والعمليدددددات والأشدددددخاص كمدددددا سدددددي فدددددي 

ه لا يقتصددر علددى  اعد علددى فهددم مشددكلة البحددث الحددالي، كمددا أنددَّ س 
 
ولكونه يهتم باستقصا  الأسباب التي  

جمدددددددددع المعلومدددددددددات والبياندددددددددات، بدددددددددل يتضدددددددددمن قددددددددددرًا مدددددددددن التفسدددددددددير، وتحديدددددددددد العلاقدددددددددات، واسدددددددددتترا  

(، ولأنَّ المدددنهج الوصدددفي يعتمدددد علدددى دراسدددة 2009لبحدددث  عطدددوي، الاسددتنتاجات ذات الدلالدددة لمشدددكلة ا
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الاددداهرة كمدددا سدددي موجدددودة فدددي الواقدددع مدددن خدددلال التعبيدددر الندددوعي الدددذي يصدددف  ددداهرة الدراسدددة ويوضدددح 

 (. 2010خصائصها  مراني، 

 الدراسات السابقة:

 (: 2017دراسة طاهر، رشدي؛ ولعمور، رميلة. )  .1

ل التطددددوعي فددددي تنميددددة صددددفات القيددددادة لدددددى الكشددددف عددددن دور العمدددد  الدراسددددة هدددددفت هددددذه

الجدددامعي، وتقدددديم اسدددتراتيجية مقترحدددة لتفعيدددل ممارسدددة الشدددباب الجدددامعي للعمدددل التطدددوعي  الشدددباب

القيددددادة لددددديهم، واعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددنهج الوصددددفي، وتوصددددلت إلددددى العديددددد مددددن  لتنميددددة صددددفات

 إلددى الدددعوة إلددى الإسددلامية التربيددة سددبق، و أهميددة إشددرا  الشددباب فددي العمددل التطددوعي النتددائج أهمهددا:

الحاجددددة إلددددى مشددددر ةقافددددة العمددددل التطددددوعي داخددددل الوسدددد  ، و التطددددوعي والعنايددددة بدددده العمددددل  ممارسدددة

ومدددددن أهدددددم توصدددددياتها:  ادددددجيع الشدددددباب الجددددامعي علدددددى ممارسدددددة العمدددددل التطدددددوعي، وتوعيدددددة ، الأددددداديمي

 الندوات والبرامج ال قافية. خلالالشباب الجامعي ب همية المشاركة في العمل التطوعي من 

 (: 2016دراسة الكندري، جاسم علي. )  .2

اسددددد هدفت الدراسدددددة التعدددددرف علدددددى أشدددددكال العمدددددل التطدددددوعي وأهدددددم مجالاتددددده، وواقدددددع ةقافدددددة 

التطدددددوعي لددددددى طلبدددددة دليدددددة التربيدددددة الأساسدددددية، ومعرفدددددة هدددددل توجدددددد فدددددرو  دالدددددة إحصدددددائيًا بدددددين  العمدددددل 

 -سددددية بدولدددة الكويددددت  عددددقى لمتريددددرات الدراسددددة  الجددددنسمتوسددد  اسددددتجابات طلبددددة دليددددة التربيددددة الأسا

المشدداركة فددي الأعمددال التطوعيددة(، واسددتتدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي، واعتمدددت  -السددنة الدراسددية

 على الاسلبانة د داة طبقت على عينة من طلبة دلية التربية الأساسية بدولة الكويت.  

 (: 2015دراسة الهران، محمد عبد الله؛ ورحال، صلاح. ) .3

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى إبددرا  أهميددة العمددل التطددوعي، ودوره المتنددامي فددي تنميددة المجتمعددات 

وتقدمها و عقيق تماسكها، كمددا استعرضددت واقددع الأعمددال التطوعيددة فددي بعدده البلدددان المتقدمددة وإبددرا  

ندد   بهددا، ومسددبة المسدداهمي عأ
 
ن مددن مجمددو   جددم هددذه الأعمددال مددن خددلال عدددد الهي ددات والمنامددات التددي  

عدددد السددكان فيهددا، وركددقت الدراسددة علددى إسددهامات الأعمددال التطوعيددة فددي تنميددة المجتمعددات وتقدددمها، 

 .وسلطت الضو  على فوائد الأعمال التطوعية بالنسبة للمتطوعين

عددن اللسدداؤلات، ومددن أبددر  نتائجهددا: أنَّ  الإجابددة فددي المكتبددي الأسددلوب علددى واعتمدددت الدراسددة

 ي البلاد العربية متواضع مس يًا.عمال التطوعية المنامة فالوضع الحالي ل  

 (: 2014دراسة عزازي، فاتن محمد. ) .4

  داخل  التطوعي لتدعيم العمل  استراتيجية رؤية ملامح الدراسة رسم هذه اس هدفت

  واشددتملت عينددة ددد داة،  واعتمدت على الاسلبانة واستتدمت المنهج الوصفي،  السعودية،  الجامعات

  والأدبية. التتصصات العلمية بين تجمع حائل  بجامعة طالبة (259ى  عل البحث
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 بلرت حيث التطوعي العمل  في المشاركة شديد في ضعف إلى وجود الدراسة نتائج وأشارت

استراتيجية  بتقديم رؤية الدراسة وان هت الطالبات،  إجمالي من ( فق 47,2 %المشاركة   مسبة

 الجامعات، اللاصفية داخل  الأمشطة خلال من التربوية ساتالمؤس داخل التطوعي لتدعيم العمل

بما  الطلاب تتر  مشارأع ارتباط بضرورة وأوصت للجامعات، الإبداعية والإدارة التدرأس وطر  

 ب همية الوعي ومشر هي ة التدرأس، أعضا  تقييم من جق  التطوعي العمل  وجعل ب   هم، يتدم

  التطوعي. العمل

 (: 2013سارة صالح. ) عبد الرحمن؛ والخمش ي،دراسة شلهوب، هيفاء  .5

تهددددددف هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى الواقدددددع الفعلدددددي للعمدددددل التطدددددوعي لددددددى الشدددددباب فدددددي 

المملكددة العربيددة السددعودية، ولتحقيددق أهدددافها اعتمدددت علددى مددنهج المقددح الاجتمدداعي بطريقددة العينددة، 

قدددددددت علدددددددى طدددددددلاب وطالبدددددددات بعددددددده ا ب 
 
لجامعدددددددات فدددددددي المملكدددددددة العربيدددددددة واسدددددددتتدمت الاسدددددددلبانة التدددددددي ط

السدددعودية، ودليدددل مقابلدددة تدددم توجيهددده للخبدددرا ، والمسدددؤولين والمسدددؤولات فدددي مجلدددس الشدددورى، و عددده 

 مديري المؤسسات التطوعية في المملكة العربية السعودية.

ومدددددددن أهدددددددم النتدددددددائج التدددددددي توصدددددددلت إليهدددددددا الدراسدددددددة: أنَّ هندددددددا  دوافدددددددع لددددددددى الشدددددددباب للعمدددددددل 

 هنا  معوقددات تحددد مددن مشدداركة الشددباب، وتلنددو  مجددالات المشدداركة لدددى الشددباب، كما أنَّ  التطوعي، 

وفددددي النهايددددة خرجددددت الدراسددددة باسددددتراتيجية وطنيددددة لتفعيددددل العمددددل التطددددوعي لدددددى الشددددباب السددددعودي 

ل تنادددديم هددددذا العمددددل ممددددا يددددؤدي إلددددى تكددددوين  ب  وذلددددج بتحديددددد الطددددر  التددددي يمكددددن مددددن خلالهددددا إيجدددداد سدددد 

 لقرار بالمجتمع للاستفادة القصوى من الجهود التطوعية.صورة أمام متتذي ا

 (: 2013دراسة الخدام، حمزة خليل ) .6

هدددددددفت هددددددذه الدراسددددددة الكشددددددف عددددددن اتجاهددددددات الشددددددباب الجددددددامعي نحددددددو ممارسددددددة العمددددددل 

اسدددتتدم الباحدددث المدددنهج الوصدددفي، ولتحقيدددق الأهدددداف أعدددد الباحدددث اسدددلبانة طبقهدددا  التطدددوعي، وقدددد

أنَّ  طالبددة فددي دليددة اجلددون الجامعيددة، وتوصددلت الدراسددة إلددى نتددائج مددن أهمهددا:( 300علددى عينددة قوامهددا  

لا توجدددد فدددرو  ، و اتجاهدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة بشدددكل عدددام تلسدددم بالإيجابيدددة نحدددو العمدددل التطدددوعي

ذات دلالدددددة إحصددددددائية بددددددين اتجاهدددددات طالبددددددات دليددددددة اجلدددددون الجامعيددددددة نحددددددو العمدددددل التطددددددوعي  عددددددقى 

 لمستوى الدرااني، أو العمر.لمتريرات التتصص، أو ا

 (:Ling, 2008)دراسة لينج  .7

علددددددى ممارسددددددة  كة المجتمعيددددددة وتنميددددددة قدددددددرة الشددددددبابهدددددددفت توضدددددديح العلاقددددددة بددددددين المشددددددار 

أسددفرت عندده مددن  الأمشددطة المجتمعيددة المختلفددة، واسددتتدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي، ومددن أهددم مددا

التددددي لهددددا جدددددوى فددددي إذدددددا  الشددددعور نحددددو المجتمددددع نتددددائج: أنَّ المشدددداركة المجتمعيددددة مددددن المددددداخل الهامددددة 

 لفترات طويلة، وسي من أهم العوامل المؤةرة على ارتفا  درجات التعليم والاستقرار المجتمعي.
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 :(Lu Ann,2008) دراسة لو آن .8

حاولددددددت هددددددذه الدراسددددددة توضدددددديح أهميددددددة المشدددددداركة المجتمعيددددددة بددددددين شددددددباب الجامعددددددات ذوي 

ب ال قافددددات والمعتقددددددات المتنوعدددددة  سددددد 
أ
ك : المشددددداركة المجتمعيدددددة ت  والمختلفددددة، وتوصدددددلت الدراسدددددة إلددددى أنَّ

الشدددباب الجدددامعي مهددددارات جديددددة، وتكسدددإهم ناددددرة عقليدددة وإلمدددام جيددددد بقضدددايا مجدددتمعهم، وبالمنددددا ج 

التعليميددة ومدددى ملائم هددا لقضددايا المجتمددع، كمددا أنَّ المشدداركة المجتمعيددة  سدداعد الشددباب علددى البحددث 

دد  ع 
 
 الشباب لتحمل المسؤولية تجاه المجتمع.والت مل، و 

 :(Cherise, 2008)دراسة تشيرس ي  .9

اسدددد هدفت هددددذه الدراسددددة التعددددرف علددددى المعضددددلات التددددي تقددددف أمددددام نجدددداح العمددددل التطددددوعي 

والمشددددداركة المجتمعيدددددة فدددددي جامعدددددة ملادددددجان، ووضدددددع مجموعدددددة مدددددن الأسدددددس لنجددددداح العمدددددل التطدددددوعي 

لدراسدددددة المدددددنهج الوصدددددفي، وددددددان مدددددن أهدددددم نتائجهدددددا: أنَّ والمشددددداركة المجتمعيدددددة للشدددددباب، واسدددددتتدمت ا

المشدددداركة المجتمعيددددة لدددددى الشددددباب تواجدددده ةددددلا  معضددددلات سددددي: عدددددم ال قددددة فددددي العلاقددددات المجتمعيددددة، 

وعدددددددم ال قددددددة بددددددين الشددددددباب والمؤسسددددددات الاجتماعيددددددة، وفقدددددددان ال قددددددة بددددددين المسددددددؤولين والشددددددباب فددددددي 

القضدددددددايا  العمدددددددل التطدددددددوعي: أنأ تكدددددددون فدددددددي مواجهدددددددةالتواصدددددددل بيدددددددنهم، وأنَّ أهدددددددم ةلاةدددددددة أسدددددددس لنجددددددداح 

 المجتمعية، وأنأ تكون صادقة، وأنأ تكون عادلة.

 تعليق على الدراسات السابقة: 

هددا تناولددت بعدده الجوانددب المهمددة المتعلقددة  اتفقددت الدراسددات السددابقة مددع البحددث الحددالي فددي أوَّ

ا المؤسسددددددددات التربويددددددددة والتعليميدددددددد  ة خاصددددددددة الجامعددددددددة ودددددددددان لتلددددددددج بالعمددددددددل التطددددددددوعي وقيمدددددددده، وأيضددددددددً

الدراسدددددات دور كبيدددددر فدددددي بندددددا  أدبيدددددات البحدددددث الحدددددالي  حيدددددث أفدددددادت الباحدددددث فدددددي التعدددددرف علدددددى بعددددده 

ا بعدددده الو ددددائف والمهددددام التددددي  المفدددداهيم والأهددددداف المتعلقددددة بالعمددددل التطددددوعي وقيمدددده وأهميتدددده، أيضددددً

ت من أجلها الجامعة، كما  ش 
أ
م
 
 امها المنهج الوصفي.الدراسات في استتد هتفقت مع بعضاأ

وتميدددددد البحدددددث الحدددددالي عدددددن الدراسدددددات السدددددابقة فدددددي الجاندددددب الدددددذي تناولددددده وهدددددو: واقدددددع العمدددددل 

التطددوعي لطلبددة السددنة الأولددى المشددتركة ووضددع اسددتراتيجية مقترحددة لتطددويره  أمددا الدراسددات السددابقة 

لشددددباب الجدددددامعي، فتناولددددت الجوانددددب التاليدددددة: دور العمددددل التطدددددوعي فددددي تنميددددة صدددددفات القيددددادة لددددددى ا

وواقع ةقافة العمل التطوعي لدى طلبة دليددة التربيددة الأساسددية بالكويددت، وواقددع الأعمددال التطوعيددة فددي 

التطددوعي، والواقددع الفعلددي للعمددل  العمددل  نحددو الجددامعي الشددباب بعدده البلدددان المتقدمددة، واتجاهددات

شدداركة المجتمعيددة وتنميددة قدددرة التطددوعي لدددى الشددباب فددي المملكددة العربيددة السددعودية، والعلاقددة بددين الم 

الشدددددددباب علدددددددى ممارسدددددددة الأمشدددددددطة المجتمعيدددددددة المختلفدددددددة، وأهميدددددددة المشددددددداركة المجتمعيدددددددة بدددددددين شدددددددباب 

 تي تقف أمام نجاح العمل التطوعي.الجامعات، والمعضلات ال 
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 الإطار النظري للبحث:

: أهداف السنة الأولى المشتركة:
ا

 أولً
 ( https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs): نشـــأة السنة الأولى المشتركة •

دُّ جامعة أم القرى من أوائل الجامعات التي طبقت ناام السنة الأولى المشددتركة، حيددث بدددأ  ع 
 
 

ددددد، ةدددددم طبقدددددت فدددددي الكليدددددات الطبيدددددة عدددددام 1425تطبيقهدددددا فدددددي دليدددددة الهندسدددددة والعمدددددارة الإسدددددلامية عدددددام  هد

ددد، وسددددميت باسددددم "السددددنة الموحددددة والمشددددتركة للكليددددات الطبيددددة"، وتدددم التركيددددد فددددي السددددنة الأولددددى 1426 هد

المشدددتركة علدددى تددددرأس مقدددرر اللردددة الإنجليديدددة، وتددددرأس المقدددررات التتصصدددية التدددي تحددددد مددددى قددددرة 

 .الأهداف الطالب على الاستمرار في الكلية التي التحق بها، وقد حققت السنة الأولى المشتركة تلج

ددددددد قامدددددددت الجامعدددددددة بتطدددددددوير بدددددددرامج السدددددددنة الأولدددددددى 1430/1431ومدددددددع بدايدددددددة العدددددددام الجدددددددامعي هد

المشدددددتركة، حيدددددث ركدددددقت البدددددرامج الجديددددددة علدددددى تقويدددددد الطدددددلاب بمهدددددارات فدددددي اللردددددة الإنجليديدددددة بصدددددورة 

ى ، بالإضددافة إلدد (Active learning) مك فة، ومهارات في الحاسب ا لي، ومهارات فددي الددتعلم النشدد 

 بعه المقررات التتصصية التي تحدد مدى قدرة الطالب على الاستمرار في البرنامج.

وبدأ تطبيق برامج السنة الأولى المشتركة المطورة على ةلا  دليددات سددي دليددة الهندسددة والعمددارة 

الإسدددلامية، ودليددددة الحاسددددب ا لدددي وناددددم المعلومددددات، ودليدددة إدارة الأعمددددال، ومددددع بدايدددة العددددام الجددددامعي 

ددد توسدددعت الجامعدددة فدددي تطبيدددق بدددرامج السدددنة الأولدددى المشدددتركة للشدددمل دليدددات أخدددرى سدددي1433/ 1432  :هد

 .التمريه  -العلوم الصحية -طب الأسنان -الصيدلة -العلوم الطبية التطبيقية -الطب

 (https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs) :أهــداف السنة الأولى المشتركة •
تقويد الطلاب بمهارات متعددة  عينهم على النجاح والتفو  في دراس هم الأداديمية وحياتهم  .1

 .المهنية

 .تقريب الفجوة بين المرحلة ال انوية والجامعية .2

 .تحديد قدرة الطالب من خلال أدائه في السنة الأولى المشتركة، واختيار الكلية الأمسب لقدراته .3

 .مستوى المدخلات للكليات المشاركة في السنة الأولى المشتركةتحسين  .4

 .تحسين الب  ة التعليمية، والسعي نحو الجودة الأداديمية، واستتدام التقنيات الحدي ة .5

 .تنمية الإبدا  والابتكار لدى الطلاب .6

 ( https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs) قيم السنة الأولى المشتركة:  •
 الاهتمام المتدايد بدور التعليم الجامعي في إحدا  نقلة نوعية للمجتمع السعودي لي خذ مكانته .1

 .مصاف المجتمعات المتقدمة في

الإيمان ب همية التتطي  الاستراتي ي في مساعدة الهي ات التعليمية، ومن بينها عمادة السنة  .2

 .تحقيق أهدافها والاستجابة للتحديات التي تواجهها المشتركة على  الأولى

https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs
https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs
https://uqu.edu.sa/pre-edu/AboutUs
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اكلساب القدرة على إدارة التريير والقيام بدور فاعل في تطوير عمادة السنة الأولى المشتركة في  .3

 . ل رؤية استراتيجية تقوم على الاستفادة من دافة الإمكانات والقدرات المتاحة

 عمادة السنة الأولى المشتركة باعتبارهم أهم ما واحترام طلاب الإيمان ب همية العنصر ال شري،   .4

يملج الوطن، وبذل دافة الجهود المتاحة لتطوير قدراتهم وبنا  شخصياتهم، والعمل وفق رؤية 

 .إيجابية متطورة لهؤلا  الطلاب

 .اسل مار الحياة الجامعية، والارتقا  بجودة المخرجات التعليمية والأمشطة الطلابية والمجتمعية .5

مباد  الانضباط والالتدام والشعور بالمسؤولية، و عقيق مباد  ال قة بالنفس، و رن  ترسيخ  .6

 .روح المبادرة لدى طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة

 .تحسين ممارسات الجودة والتميد داخل ب  ة عمادة السنة الأولى المشتركة .7

ا: فلسفة العمل التطوعي:  ثانيا

 مفهوم العمل التطوعي:  •

سما  التي تطلق على العمل التطوعي حسب ال قافة والب  ة  فهو عمل خيري  ير تلنو  الأ 

حكومي، أو عمل  ير هادف للربح، وهو القطا  المستقل أو القطا  ال الث أو الاقتصاد الاجتماعي 

والقطا  الخفي، أو الجمعيات الخيرية العامة، ودل هذه الأسما  تطلق للدلالة على مساحة النشاط 

 (.2003ي، والممارسات العامة والفردية والمؤسسية خار  نطا  القطا  الحكومي  المطيري، الاجتماع

ه العمل النافع الذي 2000وتتعدد مفاهيم العمل التطوعي، ومنها كما ذكره البيومي   (: أنَّ

مارن من قبل الفرد أو ه عمل ي 
 يمارسه الفرد خار  متطلب و يفته الرئ سة لخدمة ا خرين، كما أنَّ

مجموعة من الأفراد من خلال المؤسسات في المجتمع سوا  الأسرية، أو الحكومية، أو الخاصة، أو 

 الأهلية. 

أي أنَّ العمل التطوعي بذل وعطا  مالي أو عيني أو بدمي أو فكري يقدمه الفرد عن رضا 

 م المجتمع.واقنا  بدافع ديني، وبدون مقابل، والهدف منه المساهمة في تحقيق تنمية وتطوير وتقد

بذل من أفراد المجتمع بصورة فردية أو جماعية  ه: جهود إمسانية ت  عرف التطو  ب نَّ وأيضًا ي 

ا  ا أم لا شعوريًّ ويقوم بصفة أساسية على الر بة والدافع الذا ي سوا  دان هذا الدافع شعوريًّ

 (.2005 النعيم، 

 وهو العمل  فرديًا نأ يكون:( إلى أنَّ العمل التطوعي إما أ2012وتذهب دراسة عق العرب  

 التطوعي الذي يمارسه الفرد من تلقا  نفسه، وبر بة منه وإرادة ولا يبغي منه أي مردود مادي،

: وهو أكثرها تنايمًا مؤسسيًاو  ويقوم على اعتبارات: أخلاقية، أو اجتماعية، أو إمسانية، أو دينية.

 وأوسع ت ةيرًا في المجتمع.

 أهداف العمل التطوعي:  •
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وأصبحت الحاجة  والجماعات، عد العمل التطوعي في العصر الحاضر مطلب هام ل فراد ي  

إليه ضرورة تفرضها متطلبات العصر, ولذلج يمكن الحكم على نجاح المجتمعات في دافة مجالات 

التنمية بمقدرتها على القيام بالأعمال التطوعية على أسس علمية, حت  انلشرت في الدول المتقدمة 

 ونة الأخيرة منامات متطورة وعالمية لتطوير ومشر ةقافة العمل التطوعي.في ا  

 ( أنَّ للعمل التطوعي عديد الأهداف من أهمها ما يلي: 2016 والخضيري (، 2016وذكر الصالح  

 تدريب الشباب على القيام بالأدوار القيادية. .1

 ؤسسات المجتمع.تحقيق التضامن والتكافل في المجتمع باسترلال إمكانيات أفراد وم .2

 التعرف على قدرات ومهارات الشباب واقعيًا بترطية الحاجات الماسة في المجتمع. .3

 .المجتمع في والامعقالية السلبية الحواجق تتطي  .4

 --الرسول   رن القيم الإسلامية عن طريق عر   عاليم الشر  في هذا المجال، وعر  سيرة .5

 
ً
ل أسان العمل التطوعي. من خلال القيم الإمسانية التي تم لها قولا  

 
م    والتي ت 

ً
 وفعلا

إحيا  الأخلا  الفاضلة في نفون الشباب ولاسيما في الوقت المعاصر الذي انلشرت فيه الرذائل،  .6

 وكثر فيه الرقو الفكري والأخلاقي.

 و رن الولا  والانتما  الوطني في نفوسهم. الأفراد، تحقيق الذات لدى  .7

 والنجاح في العمل التطوعي  ير الرب ي. المستقبلية، الوطن  الريادة في تحقيق وتنفيذ رؤية .8

 ومشر المحبة والألفة. الخير، وبذل  المجتمع،ترسيخ مبدأ التعاون بين أفراد  .9

 تطوير دور المؤسسات  ير الربحية في هذا المجال الحيوي لتنمية المجتمع، وخاصة الجامعات.  .10

 رات في أدا  العمل التطوعي.التنمية العملية للشباب بتطوير المهارات والقد .11

 وذلج عن طريق استرلال الموارد المتاحة للانتفا  منها المجتمع، تنشي  الحياة الاقتصادية في  .12

 في خدمة المجتمع ورقيه.

 تقليل المخاطر والمشكلات التي تواجه المجتمع عامة، والشباب خاصة.  .13

م الأخلاقية كسلامة الصدر و رن القي  للآخرين، المساهمة في تربية الشباب على حب الخير  .14

 وترسيخ مبدأ الشورى، والنصيحة، والتضحية. نفوسهم،والاعتذار في 

ومحاولة  أفراده، وتقوية العوامل الإيجابية المشتركة بين  المجتمع،  رن روح المشاركة في بنا   .15

 القضا  على العوامل السلبية, ومواجهة اللامبالاة لدى أفراد المجتمع.

وتتفيه تكاليفه المالية عن طريق إمشا  المراكق البح ية،  العلمي، حث تنمية وتطوير الب  .16

ول عن طريق الأفراد أو المؤسسات كعمل تطوعي لخدمة المجتمع. م   والكرااني العلمية والتي ت 

المحافاة على المكلسبات الاقتصادية والاجتماعية والعلمية وتنمي ها، وتفعيلها، وتطويرها عن  .17

 ة.طريق الأعمال التطوعي 
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والاستفادة من الطاقات المهدرة في الأعمال والأمشطة النافعة  الشباب، شرل أوقات الفراغ لدى  .18

 عن طريق العمل التطوعي بما يعود بالنفع على الأفراد والجماعات.

عد  2020-2018أما الخطة التنفيذية لبرنامج التحول الوطني فتذكر ستة أهداف للب 

 الرب ي( والذي يعبر عن العمل التطوعي برؤية وتطوير القطا   ير المجتمعية التنمية الرابع   عقيق

   (https://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf) دالتالي:وسي 2030

 التطوعي. العمل  اجيع .1

 لياتها الاجتماعية.بمسؤو  الشردات قيام  عقيق .2

 الرب ي.  ير القطا  نمو دعم .3

 أعمق. أةر من تحقيق الربحية  ير المنامات تمكين .4

 الاجتماعية. الخدمات خلال مناومة من المواطنين تمكين .5

 الاجتماعية. مناومة الخدمات وكفا ة فاعلية تحسين .6

  :أهمية العمل التطوعي للفرد والمجتمع •
تمعية والقيادة السكانية، لم  عد الحكومات قادرة بمفردها بفعل المتريرات العالمية والمج

على تحقيق التنمية المستدامة أو تقديم دافة المساعدات والاحتياجات، وعليه تبر  أهمية 

مشاركة المتطوعين لمساندة الحكومة في تنمية جوانب المجتمع من جانب، وتوفير الجهود 

 الحكومية للمسؤوليات الكبرى من جانب آخر. 

ها1431 المالكي كما تراها دراسة  التطوعية الأعمال أهمية وتكمن  و ائف تؤدي ( في أوَّ

توسيعه،  أو الخدمة مستوى  رفع طريق عن الحكومي العمل  تكميل  :وسي في المجتمع  رئ سة

 بها تقوم لا خدمات تقديمها، وت دية الحكومية الدوائر على يصعب قد جديدة خدمات وتوفير

 الشؤون. بعه في تدخل الدولة من تحد أنامة وجود م ل لاروف الدولة

( أنَّ العمل التطوعي له أهمية كبيرة، ويحقق الك ير من 2014وذهبت دراسة الحسن  

 ا ةار الإيجابية على المستوى النفسني أو الاجتماعي أو الاقتصادي والبيئي على النحو التالي:

فع مستوى الدافعية للعمل، ويقيد من حماسة يحقق الرضا النفسني، وير  :المستوى النفسني على  .1

تفف  المتطو  دلما رأى ا ةار الإيجابية والتطور الملحو  لدى من يتطو  للعمل من أجلهم، وي 

د على الإحسان والشعور  والحياة، النارة العدائية أو اللشاؤمية تجاه ا خرين  اع 
س   وأ 

 القوي بالأمل والتفاؤل.

يد من قدرة الفرد على التفاعل والتواصل مع ا خرين، ويحد من يق  :على المستوى الاجتماعي  .2

وينمي الحس الاجتماعي لدى الفرد المتطو ، ويتفف من الشعور بالي ن  الفردية،ال دو  إلى 

والإحباط،, ويجعل القيمة الأساسية للإمسان تكمن في التواصل والإنتا  والرضا الذا ي ، ويؤدي 

https://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf
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ى المجتمع، وتحمل بعه المسؤوليات التي  سهم في تلبية احتياجات إلى اكلساب شعور الانتما  إل

المجتمع في إطار عمل جماعي منام، ويؤدي إلى مشر الفكر اللشاردي في المجتمع، ويجسد معن  

 التكاتف وروح التعاون.

يساهم في التتفيف من المشادل التي يعامي منها المجتمع  على المستوى الاقتصادي والبيئي: .3

والأمية، وأسعى إلى ت مين المساعدات الإمسانية في المناطق التي  البيئي، والتلو   والإعاقة، دالفقر، 

 عويد الشباب على إنكار الذات والتفامي في العطا  دون   عامي من التتلف والفقر، ويؤدي إلى

 مقابل مادي لخدمة المجتمع وتطويره.

من خلال ما ذكره دل من: طاهر   كما أنَّ أهمية العمل التطوعي للفرد والمجتمع تاهر

 ( على النحو التالي:2012 والفايق (، 2013 والخدام (، 2017ولعمور  

يؤةر التطو  في النسق القيمي للفرد، وأعتبر أحد المؤشرات الدالة على نضج الشعور بالمواطنة  .1

 والانتما  للوطن.

ا عن قدرة الأفراد على التعاون وال .2
ً
لشار  خار  أطر الارتباطات يم ل التطو   عبيرًا صادق

ر  بولا  الفرد من الوحدات الاجتماعية الضيقة دالعائلة، والعشيرة،  ب  عأ والقبيلة  التقليدية، وأ 

أوسع من الانتما  للب  ة الاجتماعية، تنتصر فيها فكرة الإرادة الجماعية الهادفة لخير  إلى دائرة

 المجمو .

 ت التي يعامي منها المجتمع، وكيفية التعامل معها.يتميد المتطو  بنارة واقعية تجاه المشكلا  .3

 أنَّ العمل التطوعي يسل مر الطاقات ال شرية ويحولها إلى عمل م مر. .4

ول الطاقات الخاملة أو العاجقة إلى طاقات عاملة ومنتجة. .5  
ح   أنَّ العمل التطوعي ي 

 والعملية. أنَّ العمل التطوعي ينمي قدرات الشباب ومهاراتهم الاخصية، والعلمية، .6

 يليح للشباب التعرف على ال ررات التي  شوب ناام الخدمات في المجتمع.أنَّ العمل التطوعي  .7

 أنَّ العمل التطوعي يليح للشباب الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة. .8

 المجتمع. يوفر للشباب فرصة المشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجها أنَّ العمل التطوعي .9

 مجالًت العمل التطوعي: •

تتعدد مجالات العمل التطوعي في المجتمع، وتتتلف هذه المجالات باختلاف نو  وأهداف 

 وأمشطة المؤسسة التي تؤدي العمل التطوعي. 

 فهنا  مؤسسات تطوعية دينية، وهنا  مؤسسات تطوعية صحية، وهنا  مؤسسات

يوجد العمل التطوعي في مجال جمع الأموال  تطوعية في مجال الاسلشارات القراعية، كما

 والمساعدات للمحتاجين والفقرا ، ومنها ما يناسب الرجال ومنها ما يناسب النسا 
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(Hanifi,R,2013) ، 2015(، وإبراهيم 2016(، والمقين  2016 عبدالرحمن وتوصل دل من ،)

 في المجالات التالية: ( إلى أنَّ أهم مجالات العمل التطوعي في المجتمع تتم ل2013وحسين 

الرعاية الصحية لذوي  -تقديم الإرشاد الص ي –  وأشمل: خدمة المرضن المجال الص ي .1

 مشر الوعي الص ي ضد الأمرا . –الاحتياجات الخاصة 

برامج  –مساعدة المتفوقين والمت خرين دراسيًا  -  وأشمل: برامج محو الأميةالمجال التعليمي .2

 التعليم المستمر.

رعاية  -رعاية الأحدا  -رعاية المسنين -  وأشمل: رعاية الأمومة والطفولةلاجتماعيالمجال ا .3

رعاية الأسر  –رعاية الأرامل  –رعاية الأيتام –المدمنين والمدخنين وإعادة ت هيلهما اجتماعيًا

 الإرشاد الأسري. -الفقيرة

قيق الولا  والانتما  برامج  ع –  وأشمل: برامج مشر قيم المواطنة الإيجابية المجال ال قافي .4

 -المحافاة على الترا  ال قافي ومشره –محاربة الرقو الفكري وال قافي للمجتمع  –للوطن

 مواجهة التطرف الفكري.

تدريب وتهي ة  –  وأشمل: جمع التبرعات لمساعدة الفقرا  والمحتاجينالمجال الاقتصادي .5

 معالجة المرضن  المحتاجين. –تقديم الدعم المادي للطلاب الفقرا  –الشباب لسو  العمل 

 –العناية بالحدائق العامة  –  وأشمل: مكافحة جميع أشكال التلو  البيئيالمجال البيئي .6

 محاربة التعديات على الأر  القراعية.  –مكافحة التصحر – اجير الشوار  

 مكانة العمل التطوعي في الإسلام:  •

ظ أنَّ الأ  لاح 
عمال التطوعية من الأمور التي ر بت فيها إنَّ المت مل في  عاليم الإسلام  ي 

 عليه حت  في أمور العبادات  
َّ
الشرأعة الإسلامية, بل إنَّ الشر  استحسن العمل التطوعي وحث

ب في صيام: يومي الاةنين والخم س
َّ
 ر 

ً
يومي عرفة  -الأيام البيه  -ففي باب الصيام م لا

حظ عنايته الشديدة بهذا 
 
لا الجانب  فقد ر ب في التبرعات للفقرا  والهبة وعاشورا , وفي المال ي 

 على العفو والسماح, كما جعل الإسلام العمل التطوعي من 
َّ
والهدية والصدقة, وفي القصاص حث

 والم مور بها بدلالة نصوص القرآن الكريم، وأحاديث السنة. أعمال البر المشروعة
 العمل التطوعي في القرآن الكريم:  .1

يقخر القرآن الكريم بالعدديد من ا يات التي تحث على العمل التطوعي، وتبين فضله 

 وأجره وةوابه العايم  ومن هذه ا يات ما يلي: 

يعًا إِنه اللَّهَ "  ى كُلِ  شَيْءٍّ قَدِيرٌ  عَلَ وَلِكُل ٍّ وِجْهَةٌ هُوَ مُوَل يِهَا فاَسْتَبِقُوا الْْيَْْاَتِ أيَْنَ مَا تَكُونوُا يََْتِ بِكُمُ اللَّهُ جََِ

(. وأستنب  من هذه ا ية أنَّ الشر  الحكيم يررن في نفون أتباعه مبدأ المبادرة ١٤٨ البقرة: "

 والمسارعة إلى عمل الخير، والعمل التطوعي من أعام أبواب الخير.
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الكريمة يحث الحق عباده على عمل  (. ففي ا ية١٥٨ البقرة:  "وَمَنْ تَطَوهعَ خَيْْاً فإَِنه اللَّهَ شَاكِرٌ عَلِيمٌ "

 وير إهم في أدا  الأعمال التطوعية، واستحسن منهم القيادة في بذل الخير والتطو . الخير،

وَالْمَلََئِكَةِ مِ الَْْخِرِ ليَْسَ الْبِِه أَنْ تُ وَلُّوا وُجُوهَكُمْ قِبَلَ الْمَشْرِقِ وَالْمَغْرِبِ وَلَكِنه الْبِِه مَنْ آَمَنَ بِِللَّهِ وَالْيَ وْ "
وَالسهائلِِيَن وَفِ الر قِاَبِ  وَالْكِتَابِ وَالنهبِيِ يَن وَآَتَى الْمَالَ عَلَى حُبِ هِ ذَوِي الْقُرْبََ وَالْيَ تَامَى وَالْمَسَاكِيَن وَابْنَ السهبِيلِ 

وا وَالصهابِريِنَ فِ الْبَأْسَاءِ وَالضهرهاءِ وَحِيَن الْبَأْسِ أُولئَِكَ وَأقَاَمَ الصهلََةَ وَآَتَى الزهكَاةَ وَالْمُوفُونَ بِعَهْدِهِمْ إِذَا عَاهَدُ 
  (.١٧٧ البقرة:) " الهذِينَ صَدَقُوا وَأُولئَِكَ هُمُ الْمُت هقُونَ 

يُكَفِ رُ عَنْكُمْ مِنْ سَيِ ئَاتِكُمْ وَاللَّهُ بِاَ إِنْ تُ بْدُوا الصهدَقاَتِ فنَِعِمها هِيَ وَإِنْ تُُْفُوهَا وَتُ ؤْتوُهَا الْفُقَرَاءَ فَ هُوَ خَيٌْْ لَكُمْ وَ "
ر ب عباده في القيام بعمل  --أنَّ الله (. ويتضح من ا يتين السابقتين٢٧١ البقرة:  " تَ عْمَلُونَ خَبِيٌْ 

ةم خص بذلج الإنفا  ف ات من أفراد المجتمع  الصدقات، التطو  عن طريق: إنفا  المال، وبذل 

 ا بالمال ليحد  التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع. ستحق العطف عليه

َ شَدِ وَ " َ إِنه اللَّه (. وفي ٢ المائدة:  "يدُ الْعِقَابِ تَ عَاوَنوُا عَلَى الْبِِِ  وَالت هقْوَى وَلََ تَ عَاوَنوُا عَلَى الِْْثِْْ وَالْعُدْوَانِ وَات هقُوا اللَّه

عتبر في  والتقوى، ب التعاون على البر وأمر من الله بوجو  هذه ا ية الكريمة دلالة والعمل التطوعي ي 

 الإسلام نوعًا من أنوا  البر والتقوى.

(. وفي ٧٧ ال ج:  "يََ أيَ ُّهَا الهذِينَ آَمَنُوا اركَْعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا ربَهكُمْ وَافْ عَلُوا الَْْيَْْ لَعَلهكُمْ تُ فْلِحُونَ "

ه طريق  ا ية أمر صريح من الله هذه والعمل التطوعي نوٌ  من أنوا  فعل  الفلاح، بفعل الخير لأنَّ

 الخير الم مور به شرعًا.

(. وبإمعان النار في 7 –٥ الليل:  " (7)فَسَنُ يَسِ رُهُ للِْيُسْرَى ( 6)وَصَدهقَ بِِلْْسُْنََ  (5)فأََمها مَنْ أَعْطَى وَات هقَى "

ها برهان ودليل  لاحظ أوَّ وأةره النافع  فاعله، على فضل العمل التطوعي وةواب وجقا  هذه ا يات  ي 

 على بنا  الفرد ورقي المجتمع.

يكتب الأجر وال واب  --(. وتدل هذه ا ية أنَّ الله ٧ القلقلة:  "فَمَنْ يَ عْمَلْ مِثْ قَالَ ذَرهةٍّ خَيْْاً يَ رَهُ "

 نار صاحبه.العايم لمن يبذل عمل الخير، ولو دان هذا العمل صريرًا من وجهة 

 العمل التطوعي في السنة النبوية: .2

  --تناول الرسول 
َّ
ث في ك ير من أحادي ه الشريفة فضل وةواب العمل التطوعي، كما ح 

المسلمين على بذل الخير، ومساعدة ا خرين، وطبق ذلج عمليًا ليكون القدوة في هذا المجال ومن 

 هذه الأحاديث: 
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ٌ
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ٌ
دلالة واضحة على أنَّ  (، وفي الحديث1009ومسلم: حديث ، 2560البتاري: حديث  " أخرجهصدقة

مجالات الأعمال التطوعية متعددة ومتنوعة, وعلى الإمسان الاستفادة من هذه المجالات, ليفو  
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ه  --الحديث على أنَّ النبي  طبق ذلج  -- رن في نفون أصحابه حب العمل التطوعي, كما أنَّ

قرآنًا يميني على الأر ، ولذا كرن أصحابه جهودهم لتم ل ذلج في  --عمليًا وكيف لا ودان 

 سلوكهم.
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ه نو  من العمل التطوعي ال ذي يؤةر في أمن واستقرار الجار من أعام الحقو  والواجبات، وأنَّ

 المجتمع ككل.
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جعت بموت  وجها، وأيضًا على المسكين 
 
من هذا الحديث أنَّ جقا  السعي على الأرملة التي ف

حت  أصبح فاعله في حكم المجاهد في  --المحتا  وهو نو  من العمل التطوعي عايم عند الله 

 وصائم النهار، ففي الحديث إشارة لعام ومكانة العمل التطوعي.س يل الله، وقائم الليل، 

كما أنَّ أفعال الصحابة والسلف الصالح في الأعمال التطوعية، وبذل الخير حين يتم 

ه لا يتفى على أحد ما قدموه وبذلوه من مواقف عايمة نابعة من حإهم لله  تناولها وسردها فإنَّ

م والعمل على رفعة ش نه، وكيف لا وهم يت سون بتير ومن حإهم لوطنه الله،ولرسوله ولدين 

 الذي جعل حب الوطن من الإيمان. --قدوة في الوجود الرسول الكريم 

وعمر بن  الصديق، ومن أم لة أعمال البر والتطو : مواقف الخلفا  الراشدين أ ي بكر 

, وسي مواقف وع مان بن عفان، وعلي بن أ ي طالب و يرهم من الصحابة والتابعين الخطاب، 

بل إنَّ الأمر لم يكن قاصرًا على الرجال بل دان للنسا   ، جليلة في القيام بالأعمال التطوعية

نص ب وافر أيضًا  فقد شاركت أمهات المؤمنين والصحابيات والصالحات في الأعمال التطوعية 

 قات و يرها. كعلا  الجرحى في الحروب، و عليم القرا ة والكتابة، وتجهيد الجيوش، وبذل الصد

 :  2030مكانة العمل التطوعي في رؤية المملكة  •

 هذه الرؤية منهجًا " لتكون 2030 المملكة رؤية السعودية " العربية المملكة لقد تبنت

ة  التوجهات من خلال هذه الرؤية ورسمت والتنموي،  الاقتصادي للعمل  طريق وخارطة العام 

ة والالتدامات والأهداف للمملكة،   ناجحًا المملكة بإذن الله نموذجًا ، من أجل أنأ تكون بها الخاص 

 الأصعدة  برنامج التحول الوطني. الخطة التنفيذية لبرنامج التحول  دافة على العالم ورائدًا في

  .(2020 – 2018الوطني 

 والمس هدفات،  الاستراتيجية،  الأهداف من عدد على "٢٠٣٠ المملكة واشتملت "رؤية

 من دل تحقيقها في يشتر  والتي المحاور، من بعدد الخاصة والالتدامات قيان الأدا ،  ومؤشرات

 على والتنمية الاقتصادية الشؤون مجلس عمل  وقد الرب ي، و ير العام والخاص القطا 

ال نموذ  ت س س  متعددة تنفيذية برامج إلى الرؤية هذه ترجمة بهدف ومتكامل  حوكمة فع 

https://content.mandumah.com/download?t=a9149d8abae6f0d61a5139561bd435e78b4b61c0&f=oPXC7XnEMvtCJQI1bRekg0%20vKOypxLXksehwzzcv8go=&s=1#_edn34
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 عمل آليات على البرامج تلج و عتمد للرؤية،  العامة تالاستراتيجية والتوجها الأهداف تحقق

 لمس هدفات وفقًا بالرؤية والمرتبطة المشتركة الأهداف الوطنية دل  متطلبات تناسب جديدة

ق  منيًا، محددة
 
طل   اللا مة للمتطلبات تباعًا وفقًا البرامج هذه وت 

ً
هذه الرؤية  لتحقيق وصولا

 (. 5، 2020 – 2018يذية لبرنامج التحول الوطني  برنامج التحول الوطني. الخطة التنف

ن   عأ عد وأ   الرؤية(  عقيقالرابع من أبعاد برنامج التحول الوطني لتحقيق أهداف  الب 

فاعليته،  وتحسين التطوعي،  العمل  بنشر ةقافة الرب ي(  ير القطا  وتنمية المجتمعية التنمية

 وأفضل أحد  الطر   تبني خلال ة منالتطوعية لدعم وتحقيق أهداف الرؤي  الفرص و يادة

 اللشرأعات الرب ي، وسن  ير القطا  وتمكين التطوعي للعمل  الداعمة الدولية الممارسات

الربحية والتي من بينها المؤسسات   ير المنامات خدمات نطا  وتوسيع القطا ، لهذا الممكنة

  .التعليمية وأهمها الجامعات

ع كما
 
عد يتطل  طريق: ومنافعه على الفرد والمجتمع، وذلج عن التطو  أةر توضيح إلى الب 

 مساهمة مستوى  ورفع قدراتهم،  و عقيق فيه العاملين الرب ي، وت هيل   ير القطا  كفا ة رفع

 و عقيق الرب ي،   ير دعم القطا  الشردات والمؤسسات المحلية دالمؤسسات التعليمية في

التحول الوطني. الخطة التنفيذية لبرنامج الأعمال  برنامج  قطا  في الاجتماعية المسؤولية

 (. 62 ، 2020–2018التحول الوطني 

ا جا  في رؤية المملكة  من نصوص تدعم مجال العمل التطوعي، وتوضح أةره 2030وممَّ

الرب ي   ير "لا تتجاو  مساهمة القطا  على مجالات التنمية المختلفة لأفراد المجتمع ما يلي:

  المساهمة هذه لمحلي. و عدالناتج ا من (%0.3) لدينا
ً
اها ما إذا متواضعة  العالمي بالمتوس  قارنَّ

المشروعات الخيرية التي لها أةر اجتماعي أو التي  مسبة تبلغ الراهن،  في الوقت .(%6) يبلغ الذي

إلى  ( فق ، وس رفع هذه النسبة لتصل %7طويلة الأمد   الوطنية التنمية أهداف تتوا م مع

 (./https://vision2030.gov.sa  ")م2020-ه1442عام   بحلول  الله نبإذ (%33أكثر من  

ل وقاف  الذين  العامة الهي ة وناام والمؤسسات الأهلية الجمعيات ناام يسهم "سوف

ل نحو المؤسسية،  تم إقرارهما مؤخرًا( في تمكين القطا   على نعمل وس  ير الرب ي من التحو 

منامات  ير  ت س س وسنسهل  الاجتماعي،  المشروعات والبرامج ذات الأةر بدعم ذلج  عقيق

 سنعمل كما سرأع،  بشكل  الرب ي يسهم في نمو القطا   ير ربحية ل سر وأصحاب الثروة بما

 القطا  على  عقيق التعاون بين مؤسسات العمل ونواصل المساندة، التقنية الب  ة تهي ة على

 (./https://vision2030.gov.saالحكومية"  والأجهقة الرب ي  ير

ق القدرات،  بنا  مجال وفي "    ير الرب ي على تطبيق معايير الحوكمة القطا  سنحف 

 التطو   رن ةقافة على كذلج ومعمل وتدريإها، الكفا ات استقطاب عملية ومسهل  الرشيدة، 

https://vision2030.gov.sa/
https://vision2030.gov.sa/
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 (./https://vision2030.gov.saالمجتمع"  أفراد لدى 

مؤسسة  عليمية هامة  دور ولذا يحاول هذا البحث وضع استراتيجية مقترحة لتطوير 

أولى خطوات المرحلة الجامعية، والتي لها أةر كبير في  شكيل  "السنة الأولى المشتركة"سي 

مجال في تحقيقها إلى كر الطلبة كما جا  في رؤي ها ورسال ها وأهدافها التي  سعى شخصية وف

 العمل التطوعي. 

اقع العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة: ا: و
ا
 ثالث

يلناول الباحث في السطور التالية واقع العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة 

قدمة من العمادة للجامعة  والتي توةق العمادة من خلالها ما من خلال التقارير السنوية الم 

تقوم به من أمشطة وفعاليات سنوية في دافة المجالات لتحقيق أهدافها ورؤي ها ورسال ها، 

 وتحقيق سياسة وأهداف الجامعة على النحو التالي: 

 ه: 1438/ 1437العام الجامعي  •

 تفيدين المس     عدد المشاركين  المحاور الفرعية  م

1 
 عمارة المساجد

طالبًا بإشراف أعضا  هي ة تدرأس مقرر   137

 مهارات التعلم(.
 جميع منسو ي العمادة. 

 عليم الجاليات " ير  2

 الناطقين باللرة العربية" 
 طالبًا 22

عمال السنة التحضيرية  ير 

 الناطقين باللرة العربية.
 

 

 التبر  بالدم 3

 100اقع أعضا  هي ة التدرأس والطلاب بو 

طالب، تم الكشف الطبي المبداي عليهم، وتقدم  

طالبًا الذين انطبقت عليهم   35للتبر  منهم عدد 

شروط التبر  بالدم، وساهم الباقون بتقديم  

 العصائر والمياه لقملائهم من المتبرعين. 

المرضن  وضحايا الحواد  

المرورية، و عه الجنود وأفراد  

الأجهقة الأمنية ممن يحتاجون  

 ل الدم. لنق

4 
 طالبًا من طلاب المسار الطبي. 150 صيانة القاعات

طلاب العمادة الذين يدرسون في  

 .4مبن   

تجميل وتتطي  مواقف   5

 الجامعة

 جميع منسو ي العمادة.  طالبًا. 86

 طلاب العمادة. طالبًا من طلاب المسار العلمي والإداري. 201 م2030التوعية برؤية  6

7 
 طلاب العمادة. طالب من طلاب المسار العلمي والإداري. 100 مكتبة العمادة 

 طلاب العمادة. من طلاب المسار العلمي والإداري.  270  اجيع المواهب  8

 صائمًا. 136 طالبًا من طلاب المسارين العلمي والإداري. 68 إفطار صائم 9

 ضا  هي ة التدرأس.  طلاب وأع طالبًا من طلاب المسار الطبي. 50 إحيا  السنة النبوية  10

 طلاب وأعضا  هي ة التدرأس.   طلاب من طلاب المسار الطبي.  10 خذ ابلسامتج 11

https://vision2030.gov.sa/
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 (.157ه، 1437/1438المصدر:  جامعة أم القرى، التقرير السنوي لعمادة السنة التحضيرية 
 ه: 1439/  1438معي العام الجا •

 (.181ه،1438/1439المصدر:  جامعة أم القرى، التقرير السنوي لعمادة السنة الأولى المشتركة 

اتيجية المقترحة لتطوير دور عمادة السنة الأولى المشتركة في العمل التطوعي لطلابها: ا: الًستر ابعا  ر

    الرئ سة لتطوير العمل التطوعي: لكي ينجح العمل التطوعي فلابد أنأ يرتكقوالأسس المكونات  ❖

 على مكونات وأسس رئ سة يوضحها الشكل التالي:   

 

 
 
 

 
ا

 : التنظيم:أولً

 :التنايم التطوعي وتطويره، وأشمل بالعمل  للقيام رئ سة نقطة يعد التنايم

 والأهداف. والرسالة،  شتمل على: الرؤية، التطوعي للعمل استراتيجية وضع .1

بالتنايمات والمؤسسات المجتمعية لتعقيق  الوحدة هذه ورب  التطوعي، إمشا  وحدة العمل .2

 .سساتالمؤ  التفاعل بين الوحدة وهذه

 طلاب وأعضا  هي ة التدرأس.  طالب من طلاب العمادة  200 تو أع مياه باردة  12

 المستفيدين   عدد المشاركين  المحاور الفرعية م

 طالب  200 عمارة المساجد داخل وخار  جامعة أم القرى.  1
جميع منسو ي الجامعة، و عه سكان أحيا  

 مكة.

 طالب 375 لمسة وفا  للعمال داخل وخار  جامعة أم القرى.  2
عمال الناافة داخل جامعة أم القرى، وعمال 

 ناافة في الشوار  والحدائق العامة.ال

 طالب 62 التبر  بالدم بمنطقة مكة المكرمة.  3
المرضن ، ومصا ي الحواد ، والمصابين من 

 جنود الحد الجنو ي. البواسل.

 طلاب الجامعة. طالب 224 لجامعة.اخدمة قاعات ومرافق ومبامي  4

 وقاعات السنة الأولى المشتركة. مبامي  طالب 222 تجميل عمادة السنة الأولى المشتركة.  5

6 
أعمال متنوعة لخدمة الطلاب وأعضا  هي ة 

 التدرأس والأطفال الأيتام.

 

 

 طالب 35

 

 

 

 

 

 

طلاب وأعضا  هي ة التدرأس بالعمادة،  

 والأطفال الأيتام بدار رعاية الأيتام.

 

 التنظيم  قاعدة معلومات 

 لتسويقا  التمويل

 أسس تطوير العمل

 التطوعي 
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 :التالية يشمل المجالات حيث التطوعي  العمل  مجالات توسيع .3

 .الخاصة الاحتياجات وذوي  وكبار السن، م ل: العناية بالمرضن ،  الصحية، لمجالاتا ▪

التعليم لليتامى والمحتاجين،  بعه نفقات وأدوات و شمل:  رطية التعليمية،  المجالات ▪

 ر.برامج محو الأمية و عليم الكبا والمساهمة في

 المجالات الخدمية بالمجتمع. الطلاب للمشاركة في وتدريب ت هيل  و شمل  الخدمية، المجالات ▪

 البطالة، والعنف الأسري. :م ل  التنمية وقضايا مشكلات معالجة في المشاركة ▪

ا: التمويل:  ثانيا

ل المالية، ويمكن توفير التموي الموارد بتوفير التطوعي في أ لب الأحيان العمل نجاح يرتب 

 :ما يلي من خلال

 وتطويره. تتصيص جق  من ميدانية العمادة والجامعة والجهات المعنية لتضمن استمراريته .1

 للمساهمة الفعالة يؤدي والشردات والأفراد بما الخاص للقطا  الاجتماعية المسؤولية  عقيق .2

 .التطوعية لتنفيذ بعه الأعمال المطلوبة في الميدانيات

ا: قاعدة معلومات:
ا
 ثالث

مشر  وجودة تطوير بالغ الأهمية في الحدي ة دورًا التقنية وتكنولوجيا المعلومات تؤدي

 :خلال ما يلي التطوعية وقيمها من الأعمال ةقافة

وتواصل السنة الأولى المشتركة  والمالية،  الأعمال: الإدارية،  في المعلومات تقنية وسائل  استتدام .1

 .لتطوعيبالعمل ا المعنية مع المنامات والمؤسسات

 .التطوعية، وتوةيقها وتجهيدها للنشر للاستفادة منها كتجارب رائدة ل عمال بيانات إمشا  قاعدة .2

 والمنامات المجتمعية لوحدة العمل التطوعي بالعمادة وربطها بالجهات إلكترونية إمشا  مواقع .3

خبرات لتبادل ال التواصل وسهولة التعارف،  بهدف وذلج بشكل دائم، وتحديثها التطوعية

 .وتكوين شرادات فاعلة

 .لتقيمها والعمل على تطويرها المستمر التطوعية الأمشطة لكل  الإلكترونية الأرشفة .4

الإمكانيات  خلال التطوعي بالعمادة ومبدأ الولا  والانتما  للوطن من العمل أمشطة رب  .5

 .المعلومات تقنية مجال في المتوافرة

ا: التسويق الإعلامي ابعا  :ر

 الجامعة والمجتمع داخل نفسها السنة الأولى المشتركة على  سويق عمادةمقدرة  وهو

 :النقاط التالية خلال من وذلج عام،  بشكل  أبنا  المجتمع لدى التطوعي العمل مشر ةقافة بهدف

 .التطوعي بنشر ةقافة وقيم وأهمية العمل  وورش العمل الخاصة والمؤتمرات الندوات إقامة .1
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 مجال في العاملة والمؤسسات دة والجامعة من ناحية، وبين العمادةالعما بين التعاون   عميق .2

 الأعمال

 والإقليمية من جهة أخرى. المحلية الإعلامية والمؤسسات التطوعية

 .التطوعي ب نواعها المختلفة لنشر ةقافة العمل الإعلام دافة وسائل  استتدام .3

ن   تدري ية برامج إقامة  .4 عأ
 
العمل  في الانتراط ة العمادة علىطلب  التطوعي، و اجيع بالعمل  

  النفس. في طيبة آةارًا تتر  المعنوية التي والحوافق اللاجيعية، خلال الحوافق من التطوعي

اتيجية المقترحة: ❖  أهداف الًستر

 التعاون الم مر بين الجامعة والمجتمع المحلي. .1

 رب  البرامج والمنا ج الأداديمية بحاجات المجتمع المحلي. .2

 الطالب العملية، وتنمية مهاراته الاجتماعية، والعلمية، والتطبيقية.  يادة خبرة .3

 المساهمة في إعداد القيادات الشبابية، أمل الأمة ومستقبل الوطن. .4

اتيجية المقترحة:  ❖   الأسس التي تقوم عليها الًستر
 الاتجاهات الايجابية لطلبة عمادة السنة الأولى المشتركة نحو العمل التطوعي. .1

 رامج التطوعية ومراعاتها للفرو  الفردية بين طلبة السنة الأولى المشتركة.تنو  الب .2

الاعتماد على الحوافق المعنوية، وعوامل اللشويق والجذب بما يحقق متابعة الف ة المس هدفة  .3

 لتحقيق أهداف الاستراتيجية. 

اتيجية المقترحة:  ❖  الأماكن المناسبة لتنفيذ الًستر

 الجامعة. .1

 مة. مدينة مكة المكر  .2

اتيجية المقترحة:  ❖  الجهات المقترح تعاونها مع عمادة السنة الأولى المشتركة لتنفيذ الًستر

 ودالة الجامعة للشؤون التعليمية. .1

 عمادة شؤون الطلاب. .2

 دليات ومعاهد وعمادات جامعة أم القرى. .3

 الرئاسة العامة لشؤون المقجد الحرام.  .4

 أمانة العاصمة المقدسة. .5

 لمؤسسات الحكومية والأهلية التي تهتم بالأعمال التطوعية  ير الربحية.الجهات والمنامات وا .6

اتيجية المقترحة:  ❖  آليات تنفيذ الًستر

بعد نجاح تجربة برامج العمل التطوعي بعمادة السنة الأولى المشتركة كمتطلب من 

تقوم عمادة متطلبات مقرر مهارات التعلم فإنَّ الباحث يقترح لتنفيذ الاستراتيجية المقترحة أنأ 
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السنة الأولى المشتركة بإمشا  وحدة العمل التطوعي تتوافق مع الخطة الاستراتيجية للعمادة، 

( تحت شعار تطوعي يتدم جامعتي 2030 المملكة وسياسة الجامعة، و ساهم في تحقيق رؤية 

ومجتمعي( وذلج بهدف تنمية وتطوير العمل التطوعي في نفون الشباب، ومشر قيمه وةقافته 

لخدمة المجتمع، وتنطلق من خلالها برامج العمل التطوعي، ويقوم الباحث خلال السطور التالية 

بوضع خطة العمل بالوحدة لتنفيذ الاستراتيجية المقترحة لتطوير العمل التطوعي بالعمادة على 

 النحو التالي:

السنة الأولى المشتركة  الريادة في ترسيخ العمل التطوعي في نفون الطلبة لتكون عمادة رؤية الوحدة:

 اليد الداعمة، والب  ة المناسبة لخدمة المجتمع من خلال مشر ةقافة العمل التطوعي.

 رن ةقافة وقيم العمل التطوعي، وتفعيل طاقات الأفراد وبنا  الشرادات مع  رسالة الوحدة:

تنمية وخدمة إدارات وهي ات المجتمع المحلي، وتحقيق دور عمادة السنة الأولى المشتركة في 

وذلج بالتكامل مع المؤسسات التربوية وال قافية والإعلامية، والإفادة من الدراسات  المجتمع

 والتجارب المحلية والعالمية.

 أهداف الوحدة: 

توعية طلبة عمادة السنة الأولى المشتركة ب همية العمل التطوعي للفرد والمجتمع، و رن الروح  .1

 التطوعية. 

للعمل التطوعي تتوافق مع احتياجات الجامعة، والمتريرات التي يواجهها  إيجاد أفكار حدي ة .2

 .2030المجتمع المكي بما له من خصوصية وتتفق مع رؤية المملكة 

ا من  .3
ً
تفعيل مشاركة أعضا  هي ة التدرأس، وقيادات الجامعة للطلبة في العمل التطوعي انطلاق

 الحسنة". المبدأ التربوي الذي ينادي بضرورة وجود "القدوة

ل للتعاون بين العمادة والمجتمع المحلي .4 ب   .المكي لتوحيد الجهود واسل مارها إيجاد س 

 مساعدة الجهات الخيرية في تنايم الفعاليات من خلال إمدادهم بالمتطوعين من طلاب العمادة. .5

 ترسيخ ةقافة التطو  ورد الجميل للوطن في نفون طلبة الجامعة. .6

 لتعليمية باحتياجات المجتمع ومشكلاته.رب  الجامعة ومترجاتها ا .7

  عقيق الوعي ب همية المشاركة المجتمعية النشطة والفاعلة. .8

  عميق روح المواطنة وترسيخ قيمها. .9

  عقيق قدرة الطالب الجامعي على التعامل مع متتلف مشكلات المجتمع ب سلوب علمي هادف. .10

 تنمية روح المسؤولية والالتدام لصالح الوطن. .11

 مفيدًامساعدة   .12
ً
  .الطلبة على إبرا  مواهإهم وإمكاناتهم واسترلالها استرلالا
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تلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعية للطالب من خلال العمل التطوعي  كتقدير الذات،  .13

 وال قة، والشعور بالرضا و يرها.

 قيــم الوحدة:

امل إرادته من أجل : العمل التطوعي التدام شخصني  فالمتطو  يمنح وقته وجهده بكالالتدام .1

 خدمة تطوعية، وعليه الالتدام بسياسة وقوانين المؤسسة، والالتدام ب خلاقيات العمل والمواعيد.

ة .2 التي تفرضها المهمة التطوعية والمسؤولية الوطنية، من خلال الاندما  في قضايا،  :المسؤوليَّ

 وهموم المجتمع، والإيجابية، والتفاعل مع احتياجاته.

دية المتطو  ما عليه من واجبات على أكمل وجه، والحفا  على أسرار ومعلومات ت  :لأمانةا .3

 المؤسسة التي يتطو  بها.

 ت مين العمل، والإحسان بقيمته، والاستمتا  به، واحترام العاملين. :تقدير قيمة العمل  .4

قي  :الانتما  .5  به.روح الولا  والانتما  للوطن كنليجة للمشاركة الفعلية في تنميته والرُّ

 : التضحية بالوقت والجهد من أجل الرير.التضحية والإي ار .6

 : بمساعدة ا خرين في إنجا  الأمور التي لا يستطيعون القيام بها لوحدهم.التعاون  .7

 مجالًت العمل التطوعي بالوحدة: 
 مجال مشارأع الفر  التطوعية. -المجال البيئي -المجال التربوي  -المجال الص ي- المجال الاجتماعي -

 مقترحات للعمل التطوعي بالوحدة: 

والهدف منها: بيان دور العمل التطوعي في مواجهة الكوار  التي يمر بها  ،الدورات التدري ية .1

المجتمع، وتوضيح مباد  وقيم العمل التطوعي، وبيان الأخلا  التي يجب أنأ يتحلى بها 

 المتطوعون.

لتنمية التواصل الاجتماعي بين أفراد   يارات دورية لدور الأيتام والمسنين والمسلشفيات: .2

 المجتمع.

لنشر روح المحبة، والتراحم، والتلاحم بين أفراد المجتمع وذلج نابع من  عاليم  التبر  بالدم: .3

: "م ل المؤمنين في --قال: قال رسول الله --الدين الحنيف فقد روي عن النعمان بن بشير

شتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر توادهم وتراحمهم و عاطفهم م ل الجسد إذا ا

 والحم "  رواه البتاري ومسلم(.

م ل: ا رسها للاجير العمادة والجامعة بالتنسيق مع المختصين في  ،عدد من الفعاليات .4

 الجامعة.

 إ الة الملصقات العشوائية في العمادة والجامعة.  .5

 وعي.مسابقة إنتا  أفضل فيديو، وتقديم أفضل فكرة للعمل التط .6
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ائية لتنفيذ  ❖ اتيجيةالخطوات الإجر  المقترحة:  الإستر

الرَّصد المستمر لحاجات المجتمع برر  التفاعل الاجتماعي  وال قافي مع المجتمع من أجل  .1

 المقاوجة الم مرة بين تلج الاحتياجات وقدرات العمادة والجامعة وطلابها. 

، ومع ما يحتاجه المجتمع، ومع ما يعتقد أنأ يتتار الطالب ما يتفق مع إمكاناته وقدراته وميوله .2

 جديدة، وبذلج تكتمل صورة العمل التطوعي في تنا م 
ً
ه قادر على أنأ يضيف إليه إضافة ب نَّ

عات المجتمع.
ُّ
 وتفاعل منقطع الناير مع تطل

 نتائج البحث:

 الألفة عوامل  وتنمية وتقدمها،  المجتمعات تنمية في كبيرًا دورًا التطوعية تؤدي أنَّ الأعمال .1

 الواحد. أبنا  المجتمع بين والتراب 

 .المجتمع طلبة الجامعة تجاه الذاتية لدى المسؤولية روح أنَّ الأعمال التطوعية تنمي .2

 وخاصة المختلفة المهارات وتطوير الخبرات،  أنَّ الأعمال التطوعية تؤدي إلى إكساب الطالب .3

 الفعال. التواصل  مهارات

شتركة بجامعة أم القرى لها دور كبير في  رن ةقافة وقيم العمل أنَّ عمادة السنة الأولى الم  .4

 التطوعي لدى الشباب من خلال ما تقدمه من مقررات دراسية، وأمشطة وفعاليات.

 توصيات البحث:

من منطلق أنَّ الجامعة لها دور كبير في مشر قيم وةقافة العمل التطوعي، وأنَّ له دور كبير في رقي 

ه أداة فعالة للتقويم والتطوير، فإنَّ البحث يوصني الحياة، وتنمية الم   :بددجتمع، وأنَّ

أنأ تهتم المنا ج الدراسية في جميع مراحل التعليم بالتركيد على أهمية العمل التطوعي، ودوره  .1

 التنموي في خدمة وتطوير المجتمع.

دعم ةقافة السنة الأولى المشتركة ب مشطة ت عمادة رب  دافة المقررات التي يدرسها طلبة  .2

 العمل التطوعي.

م في مشر ةقافة .3 ه 
سأ
 
 إعادة النار في محتوى وأهداف وأمشطة المقررات الدراسية بالجامعة لل

 وقيم العمل التطوعي. 

ا بين  .4
ً
د  هذه الوحدات وسيط عَّ

 
إمشا  وحدات بالعمادات والكليات لتوجيه المتطوعين  حيث  

 تطو ، وبين المجال المناسب الذي يمكنهر بة وإرادة المتطو  في تتصيص وقت أو جهد لل

 التطو  فيه اعتمادًا على  روفه وقدراته ومهاراته.

 إمشا  كراني بحثي بالجامعة خاص بالدراسات والأبحا  التي تلناول مجال الأعمال التطوعية. .5

 اهتمام وسائل الإعلام المختلفة بمجال العمل التطوعي، وحاجة المجتمع إليه. .6

 علام المختلفة دور العمل التطوعي في بنا  الأفراد، وتنمية ورقي المجتمع.أنأ توضح وسائل الإ  .7
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